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2 Sistema de Gestion Documental Ouipux/

Gestion
Jocumental
Juipux

La habilitacién a ciudadanos para la elaboracién y envio de documentacién firmada
electrénicamente tienen dos opciones:
La primera, directamente desde tu cuenta de quipux; y la segunda, a través de la app gob.Ec,

app oficial del gobierno.
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Sistema de Gestion Documental Quipux

Requisitos Obligatorios

Disponer de una cuenta activa registrada con nimero de cédula en el Sistema de Gestion
Documental Quipux.

& .2 Quipux - Sistema de Gestién Documental = - Gocgle Chrome

% l.gob. session.php?:

77 o =
Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador
uipux
v.8.57

Ingreso de Usuarios al sistema

AVISO.Usted esta utilizando Mozilla an unknown version
Actualmente esta version de navegador no es soportada por Quipux. algunas funciones podrian no funcionar comectamente

Le recomendamos instalar
@
Por favor Ingrese su nimero de Cédula y contraseiia
céauia: [ATTEI064T9 ]

£01do su contrasena?

[ 1ngresar || Borrar |

ik



//Sistema de Gestion Documental Quipux

Disponer de un certificado de firma electronica vigente, emitido por cualquier entidad
certificadoraautorizadaporlaAgenciadeRegulaciéony Control delas Telecomunicaciones

— ARCOTEL.

99582199922342953

Tener instalada la aplicacion FirmaEC

s FirmakEC 3.0.2
Configuracion Ayuda

FIRMAR DOCI NTO (1)

VERIFICAR DOCUMENTO (2) | VALIDAR CERTIFICADO (3) ]

Certificado en () Archivo () Token () Cédula

Certificado o

Contrasefia

Examinar

o 0 DOCUMENTO(S) SELECCIONADO(S)

Doble clic sobre el documento para visualizar

[_] Firma invisible (sélo para documentos PDF)

| Examinar | | Eliminar |

| Eimar | | Restablecer |
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Sistema de Gestion Documental Quipux

Procedimiento

Paso a paso para habilitar a ciudadanos la elaboracion y envio de
documentacion firmada electronicamente a través del Sistema de
Gestion Documental Quipux.

Paso 1: Descargar e instalar la aplicacién FirmaEC, de la pagina https.//www.firmadigital.gob.ec

firmadigital.gob.ac * O/ 9 &L O

88 | S Paoelprivciosl - OT.. M FRecitidos (1) -tpim.. & RegiswrosSeporte 20, [ Baze Conocmientos.. [ Admivstderes Qu.. @ Ditensiores A54x.. W Inicio - Senicode.. [l Regiswrs

« C R

] B Destacados
®
= L B = (Y

1Que es FirmaEc? Manual de usuario Normativa Estadisticas de uso Acuerdo de uso
kA -
B Intormative Enlaces rapidos Temas Importantes
- - = ———
7 Instalador Windaws - EXE Capacitacidn >
Tu Godlerno informa
| F Instalador | inux - RPM Dénde adquicro mi certificada >
I ¥ Instalador Linux - DLD Drivers para tokens >
| Sonorte Téenica > -

i




Sistema de Gestion Documental Quipux

Paso 2: Ingresar a la cuenta del Sistema de Gestion Documental Quipux del solicitante.

& . Quipux - Sistema de Gestién Dacumental - - Geegle Chrome - o X
o ; I _session. i G0
> -
Nacional de la Rep del
uipux
v.enr

Ingreso de Usuarios al sistema

AVISO.Usted esta uliizando Mozilla an unknown version
Actuaiments esta varsién 0e navegador no es $0p0rada por Quipws, lgunas funciones podiian no funticnar correctamente.

Le recomendamos instalar
Por favor Ingrese su nimero de Cédula y contraseiia
Cedus. | 1715306415 |
0906 3u contrasefa?

B8 . Quipux - Sistema de Gestién Documental :.
&=
5

gestiondocumental.gob.ec/index_frames.php

Y/
m Gobierno de la Republica del
uipux

v 057

(Ciu.) Alison Samanta Alvarez Proafio / Institucién: / Puesto: v

e remommadi | 20241120 | 3

Usuario:

= Bandejas

A | 20250220 @
L — e

Enviados P -
masmmn | Q) Q) S O e e

N—4 b4 .
Regresar  Comentar = S

.= _Administracién No. ce registros encontrados: 0

e (1 R T ey e

Firmar/Enviar Acuerdo

Pagina 1/1

Paso 3: Seleccionar la opcién “Firmar / Enviar Acuerdo”

# = Qupux - Sistems de Cestion Documental . - Goagle Chrome

23 gestiondocumental.gob.ec/index_frames.php

'/
‘(\L de la Repli del
uipux

057

ARA GENERAR Y FIRMAR DC
'~ Bandcjas

Enviados

||§|mm Regisro Cv |
Recthidos
“:]nmam«
= Administracién
Cambar Contrasedn

En caso de que sus datos no sean correctos favor enviar un correo a serviciosi@gobisrnoelectronico.gob.ec para su actualizacion.

[ Dieceidn Prncipa Boniomimors) |
[(Acumdodewem e temas__ |1 escarger acuseto

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionades
S8 pamEen Srehii0g con extansisn pdr

Fom e oo ov

Y

1o Crimaco caraciaces de in Cisies 5 Pain y ammczison Ze a wa

I [Feambies Rearzacos

Su solctud de '3 2n o ha 5do emada
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Paso 4: En la seccidon “Acuerdo de uso de Sistemas:” Descargar el Acuerdo de uso.

AcuerdoUsoQuipuxCiudadanos pdf

Acunrdo de Uso del Sistems ds Geatidn Documental Quipux_pars Cludadancs Pag 106

ACUERDO DE USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL QUIPUX PARA
CIUDADANOS CON FIRMA ELECTRONICA.

Acepto y me comprometo a cumplir el presente Acuerdo de Uso del Sistema de Gestion

Documental Quipux, expresado en todas y cada una de las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES .-

1.l El (la) CIUDADANO{A) ha sido informado(s) y acepta que conoce el contenido de las
“Consideraciones Generales de Control de Acceso al Sistema Gestion Documental Quipux™,
anexo 4 este acuerdo: y, se adhiere al mismo sin restricciones.

EL (LA) CIUDADANO(A) ha sido informado y acepta que la plataforma tecnologica donde
se cjecuta el sistema Quipux y ¢l Quipux son propiedad de la Subsceretaria de Gobierno
Electronico del Ecuador, 1 uso de tales recursos tecnologicos et permitido y autarizado a
LOS(LAS) CIUDADANOS(AS) que asi lo soliciten, para que puedan: crear, suscribir
lectrinis y remitis do a ser dirigidos a las miximas autoridades de las
entidades de la Administracion Piblica Central ¢ Institucional de la Funcién Ejecutiva y de
Instituciones Publicas que hayan solicitado este servicio, asi como también para rcalizar
seguimiento de un documento remitido por ese Ciudadano e ingresado en las instituciones
antcriormente referidas.

Paso 5: Firmar el acuerdo electronicamente utilizando la aplicacion FirmaEC.

Cargar el certificado digital vigente, escribir la contrasefia, agregar el documento a ser
firmado y dar click en Firmar.

iy Fir - O
Configuracién Ayuda
|| FIRMAR DOCUMENTO (1) | VERIFICAR DOCUMENTO (2) | VALIDAR CERTIFICADO (3) |
Certificado en ®) Archivo (U Token () Cédula
Certificado o C:\WUsers\UGT\Desktop\995821999223429539513408723.p12 Examinar
con"aseﬁa ARRRRRARRRRS
o 1 DOCUMENTO(S) SELECCIONADO(S)
Doble clic sobre el documento para visualizar v
C\Users\UGT\Downloads\1080758_acuerdo.pdf
() Firma invisible (sélo para documentos PDF) | Examinar | | Eliminar |
| Eirmar | | Restablecer |
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Sistema de Gestion Documental Quipux

Paso 6: Desde el menu “Acuerdo”, escoger “Seleccionar archivo” y seleccionar el acuerdo firmado
electrénicamente que se encuentra en su computador y dar click en “Aceptar”

" & Abric - o X
& 5 v 4 @ Resuhsdosde b bisqued - .o wm® x €
Organizer + =- 1 0
& o Nombre Fecha de modificacién  Tipo
f ) v
W Galeria ~ hace mucho tiempo
RA GENFRAR Y FIRMAR DOCUMENTOS FN FL SISTEMA =
i S676265_scuerdo 217472023 10:02 Firefox 90¢ Doc gl . s
> @ OneDrwe

Buscar de nuevo en

. Bibhotecas W Este equipe = Perscnalizar.., |
o Escitorioc # |

L Descargas  # €O a servici lectronico.gob.cc para su
8 ocumeor E—
B inigenes # e [owodscumene: |
e [peE
| B
ombes (17088 st V| ol = = @ e = .
s e G T e ol 1
1 vese a0
5676265_acuerdo.pdf
[Se permien archivos con extension pdf
[[Fchuasd Pais e residencia || uto 0 7 ingress oy ormaron exntees ot Cuts 0 Py senczonsselnion \
. |

[ ot | s e s s i s [ Gancelr |

Paso 7: Seleccione el tipo de certificado para firma electrénica, las opciones son: “Token, Archivo,
Biométrico”

R 2 Quinuss - Sistems e Gestidn Decumannsl <. - Google Carema

- a x
%% gesticndocumental gob.zcfindex_frames.php &
7 < . ’ ) l‘

Gobierno N: | de la del =
uipux

vany

Coviadan

S 1

W) Dezcargar Acusrda
Sclcccionar archivo | 5676265_scuerdo pdf
e L ]

l 3 [ primesos oo ds by Gudd o Po’sy zelsesions 621 ity

F Carstians Ruuicades |

[ scester | et o i e [ Cancelar

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn



Sistema de Gestion Documental Quipux

Paso 8: Enviar la solicitud para su aprobacion dando click en el botén “Enviar”.

& . Quipux - Sistema de Gestidn Dacumental =. - Goagle Chrome - D b

23 gestiondocumental.gob.ecfindex frames.php

77 » DY
m Gobierno de la Republica del :
uipux [

V05T

Usuario: [ (Clu.) Alison Samanta Alvarce Proafo | Inatitucién: | Pucato: v

SOLICITAR PERMISOS PARA GENERAR Y FIRMAR DOCUMENTOS EN EL SISTEMA

@m«u Registro Cv |
[Hors |

En caso de que sus datos no sean correctos favor enviar un correo a servici ¢ ico.gob.ec para su

Racibidos

= Administracién

Cambiar

I ——(EEE T

T ——
M.

Ay

1on priaros caraciares da in Cociad 5 Pa's y smmcziome <a la betn

[ Eesmsos mesiacs |

Su soicAud ce Fima 36 £o ha side enviada.

Nota: Esta solicitud se aprobara o rechazara en un aproximado de 48 horas.

En caso de ser aprobada su cuenta pasara a ser una cuenta de ciudadano con firma electrénica y
a partir de ese momento usted podra enviar documentos desde el Sistema de Gestion Documental
QUIPUX tipo “Carta ciudadana” a Servidores Publicos autorizados de las Instituciones que usan el
Sistema Quipux, no podra enviar documentos a otros ciudadanos.

& . Quipux - Sistema de Gestidn Dacumental =. - Gosgle Chrome - (u] X

23 gestiondocumental.god.ec/index_frames.php

Y/
) Gobierno Nacional de la Reptiblica del
uipux

2024-11-20 |9
e

2025-02-20 [

Asunto, Nimero de Documerto, Nimero ce Refersncia

1@. © WoLeiges O Loidos @ Tosos
— Bandeja: Recbidos

Mo e registras encontrados O

Eliminados

o Enviades (o] | o Joomo  [vesowvoomewe [wmewooees fesees |

Enviadon
Pagina 1/1

= Administracién
Cambiar Contraseiia

Respaldos

© auiii )



//Sistema de Gestion Documental Quipux

Consideraciones adicionales:

+ Para firmar electronicamente el “Acuerdo de uso del Sistema de Gestion
Documental Quipux para ciudadanos con firma electronica” puede utilizar
el software gratuito FirmaEC disponible para su descarga en: https://
www.firmadigital.gob.ec

+  El Acuerdo de Uso debe ser firmado con el certificado de firma electrénica
del solicitante (no de terceros), caso contrario se rechazara la solicitud.

- Si se adjunta otro documento firmado que no corresponda al Acuerdo de
Uso, se rechazara la solicitud.

« En caso de ser rechazada, recibira la notificacion al correo electronico
registrado que su solicitud “ha sido rechazada” y para conocer el detalle
del porqué de este estatus, en su cuenta Quipux aparecera en la seccion
“Cambios realizados” en el campo “Detalle” la razon del rechazo, para que
pueda hacer las correcciones respectivas y vuelva a enviar la solicitud.

- El solicitante debe tener una sola cuenta activa de tipo ciudadano con
numero de cédula en el Sistema Quipux, si tuviere mas de una cuenta,
debera comunicarse a servicios@gobiernoelectronico.gob.ec para su
unificacion.

- Se le informa que esta funcionalidad (envio de documentos firmados
electrénicamente) solo se puede activar en una cuenta con numero de
cédula como usuario y los campos de institucion y puesto quedaran en
blanco.

Como informacién adicional, para conocer mas sobre el uso de la
cuenta Quipux de ciudadanos puede acceder a nuestra plataforma
virtual de capacitacion:

Ministerio de Telecomunicaciones
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Sistema de Gestion Documental Quipux

Paso 1: Acceder a cap.gobiernoelectronico.gob.ec

v O Plataforma de Capacitacién Vir X+ - a X

€ > C @ 2% capgobiemoelectronico.gob.ec Q W <} 9 (5]
a8 > Panel principal - OT... M Recibidos (1) - tpim... & 20.. [ Base C: Qu.. & Extensiones APISAx.. W Inicio - Serviciode... ([ Registros Implantaci... »
o~ anew
HLUADOR — : Pégina Principal Inicio Perfil v Calendario Cursos Calificaciones @3Espariol - Internacional (es) ¥ Acceder
RESUELVE  Miseie o esommicaconss
740 a Sciedad de a Informacion

V2023-Curso Oficial de Quipux para Ciudadanos

!:_l El Sistema de Gestion Documental QUIPUX es un sistema informatico con acceso via Web que

permite el registro, control, circulacién y organizacién de los documentos digitales y/o fisicos que
se envian y reciben en las Instituciones Publicas, asegurandose que un funcionario publico
atienda el requerimiento ciudadano y de respuesta por este mismo medio, facilitando las
gestiones de los ciudadanos con el Gobierno, garantizando una mayor eficiencia, transparencia y
trazabilidad durante todo el proceso.

Paso 2: Seleccionar la opcién acceder y registrarse como usuario nuevo dando click en la opcion
“Crear nueva cuenta”

vents x  + =

A % can.gobiemoelectronioo.gob.ec/login/signup pho e & o o

principed - OT... M Rechities (1] - tplne. & RegatmaSaparte 20.. Bave Comacimsmnioe.. Adminiatenckines Qu.. @ Ertersinnm APBAx. W Incio - Servicia de.. Rugintrron Imp:lanta

Nueva cuenta

Nombre de usuario @

L3 contrasena dedera tener 3l menos & caracter(es), al menos 1 digitels), al
menos | mindscualals), al menos T mayusculas), al menos 1 caracter(es)
espedial(es) como *, o #

Contraseia @

Direction de conreo @

Correo (de nueve) @

i M/



Sistema de Gestion Documental Quipux

Paso 3: Una vez creada la cuenta volvemos a https://cap.gobiernoelectronico.gob.ec/ y

seleccionamos el “Curso Oficial de Quipux para Ciudadanos”y accedemos con el usuario y la
contrasefa creada.

v D patsforms de Capezitacien Vi X+ = B

¢« > C A % tronico.gob. i php xa % D9 0
88  Pared prewipal - O, M Recbidos (1) - tpime. & RegistrosSoporte 20., [ Base Conocmientos.. [ Administradores Qu.. & Extensiones APISAX.,  § Inioo - Sericio de. 8 Registros Implantaci. »

e Gobierno

549 Electronico
7

|

esessesenee

;Olvidé su contraseia?

Paso 4: Revisar la informacion del curso

v | © CumocV2023-Curso Oficial de - X +

€ > C @ % capgobi ico.gob.ec/course/view.php?id=52 aQ H

88 | > Panelprincipal - OT... M Recibidos [1) - tpim... & RegistrosSoparte 20.. Base Conocimientos... Administradores Qu... @ Dxensiones APISAx.. W Inicio - Senicio de... Registraf

~ - aun0
ﬁ I‘Im% S et Pagina Principal  Area personal  Mis cursos  Inicio  Perfil ¥ Calendario  Cursos  Calificaciones 1

¥ ol Sockadad de b laformacin

y e TR, A N
wa V2023-Curso Oficial de Quipux para Ciudadanos

v General

O https:/fyoutu.be/Gprith1Qm... Curso Calificaciones Competencias Més v
Cémo obtengo una cuenta...

v Como creo mi contrasefia ...

General

v Herramientas de mi cuent...

’ A WEW
: Certlﬂcafio digital para en... ﬁ [[ ”l””” o o
o FESUELVE  Voxsodens st

v Cémo obtener una cuenta ...

v Herramientas de cuentas ...
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Sistema de Gestion Documental Quipux

A traves«
Gob.EC

Paso 1: Ingresar a la app Gob.EC e
Iniciar sesion.

Paso 2: Una vez dentro, eligir la

Paso 3: Dar click en ‘Autorizacion de
opcion ‘Servicios Quipux’.

Firma Electrdnica para Ciudadanos’.

< Servicios Quipux
Acceso a Gob.EC Guia oficial de tramites del Ecuador Q Buscar
r
- (O
==
“am .
Servicios
INICIAR SESION Carpeta Ciudadana
Mis Documentos Quipux
Cédula \
: (.
Contraseiia @
Buscoar Directorio
» Recuperar contrasefia
Trémites Instituciones
s ~N r ~
2 ® | @
Acceder como invitado - .
Consultar Verificar QR
¢No tienes una cuenta? Registrate aqui Solicitudes Documentos
. J

© auiii )



Sistema de Gestion Documental Quipux

Paso 4: Leer las indicaciones y dar
click en ‘Iniciar’.

Paso 5: Ingresar el correo electrénico
que utiliza en Quipux y dar click en
‘Validar’.

Paso 6: Revisar que los datos sean

correctos, aceptar los términos marcando

el check y dar click en ‘Continuar’.

< Quipux Autorizacion

Bienvenido, Christian

Antes de utlizar el servicio, o3 necesario que
tengas una cuenta registrada en el Sistema de
Gestidn Quipux.

Informacién acerca del servicio del Sistema de
Gestion Quipux

[_D 2 Objetivo del tramite? v
€ ,Aquién esta dirigido? -~
— ¢Qué necesito para hacer el

~Y  tramite? e
i= iCémo hago el tramite? v

Iniciar

< Quipux Autorizacion

Verificacion

Antes de utiizar el servicio, o3 necesario que
tengas una cuenta registrada en ol Sistema de
Geostion Quipux

Ingresa los siguientes datos para verificar en el
Sistema de Gestién Quipux.

Cédula:

Correo electrénico

@gmail.com

< Quipux Autorizacion

Verifique su informacién
« Sila informacién es correcta, aceptar los
datos y continuar.
- Si requieres actualizar la informacion,
hacer clic en actualizar datos.

Actualizar datos

S .

Datos Personales

Cédula:

Nombre: CHRISTIAN ANDRES
Apellido:

Titulo: Sedor Ingeniero

Datos de Contacto

Email:
Teléfono:
Direccién:

iAcepta que los datos son correctos? [

Paso 7: Revisar el acuerdo de
‘Autorizacion de Firma Electrénica’ y
dar click en continuar.

Paso 8: Seleccionar tu archivo
de firma electrénica e ingresar tu
contrasefia y dar click en continuar.

< Quipux Autorizacion

Revisar acuerdo

Sila firma no corresponde entre el usuario de la
pp y ¢l usuario del Sistemna de Gestidn Quipux,
ol acuerdo serd rechazado.

Por favor descargar y revisar el acuerdo, de no
existir observaciones hacer clic en "Continuar®

s N

g

J

< Descargar PDF

Continuar

< Quipux ALtorizacion
Firma Electrénica

Por favor tu certifi
contrasefa.

digital e ings

Firmar Acuerdo

Certificado digital (archivo)

@ Selecciona tu certificado digital

Contrasefia:

Ingresa tu contrasena

Paso 9: La solicitud de Firma
Electrénica ha sido aprobada.

&

Tu solicitud para utilizar la firma
electréonica ha sido aprobada. Ingresa al
Sistema de Gestion Quipux para utilizar la
firma electrénica

< Compartir PDF
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Nota: Recibira el acuerdo firmado en el correo electrénico registrado.

Su Acuerdo de Uso firmado esta aqui s « =

i nel

api_quipux@gesti tal.gob.ec € g40am (hecn 1 min @ «

jHola 1711294775!

Su documento de acuerdo de uso firmado esté aqui.

Para descargyr ol docurrento. haga cic o0 ¢l schvo afuby

Un archivo acjunto + Anaizads por Gmall O

i
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