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datos
personales para
cludadanos con
cuenta Quipux

Ahora los ciudadanos pueden actualizar sus datos personales de su cuenta Quipux.

Ahora, te mostraremos cémo hacerlo. Tienes dos opciones:

La primera, enviando un correo con tus datos a “servicios@gobiernoelctronico.gob.ec”;
y la segunda, a través de la app Gob.EC, app oficial del Gobierno.
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Para actualizar los datos de su cuenta, es necesario que se realice lo siguiente:

Paso 1: Remitir la siguiente informacion al correo electrénico servicios@
gobiernoelectronico.gob.ec, correo que es la mesa de soporte de la Subsecretaria de
Gobierno Electrénico y Registro Civil, con asunto: Actualizacién de datos de la cuenta
Quipux ciudadana.

. Cédula de Identidad o Pasaporte:
. Nombres completos:

. Correo electronico:

. Teléfono:

. Direccion:

. Ciudad:

. Titulo (Avalado por SENESCYT)

Importante: Esta solicitud se aprobara o rechazara en un aproximado de 48 horas.

Nota: Asegurate de enviar el correo desde tu direccién personal o institucional.
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Paso 1: Ingresar a la app Gob.EC e Paso 2: Una vez dentro, eligir la Paso 3: Dar click en ‘Actualizacion de
Iniciar sesion. opcion ‘Servicios Quipux’. Datos de Ciudadanos’.
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Paso 4: Leer las indicaciones y dar click en ‘Iniciar’. Paso 5: Ingresar el correo electronico que utiliza en Quipux
y dar click en ‘Validar’.
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Paso 6: Revisar tu correo y copiar el codigo enviado.

Codige OTP pava actualizar & perfil de usuario Quipux
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'Hola

Has solicitado un Cédigo OTP para actualizar el perfil de usual
Quipux. Tu nuevo cédigo es:

Si no ha realizado esta solicitud, envienos un correo electronic:

ootihcacones ant quRuongesandocumental gob.oc
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Paso 8: Verificar la informacion,
actualizar lo que se necesite y luego

Paso 7: Ingresar el cédigo OTP seleccionar ‘Continuar’. Paso 9: Los datos han sido
Recordar, solo se puede actualizar: actualizados en Quipux.
correo, teléfono, direccidn y ciudad.
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Paso 10: Recibira una notificacion de los datos actualizados al correo electrénico.

Tu perfil de Quipux ha sido actualizado desde Gob.EC Movil

notificaciones_api_quipux@gestiondocumental.gob.ec “a & ~2 0O

Para Jue 20/2

QUIPUX
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Estimado(a) ANDERSON DANIEL
Se han realizado los siguientes cambios en la informacion personal de su usuario:

* Cédula:
Nombre:ANDERSON DANIEL
Apellido:

Direccién:Quito

Télefono:

* Email:

* Ciudad:Ecuador
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