Protocolo Institucional de
Primera Ayuda Psicologica

ante la Pandemia COVID-19

FORMATO




 Nombre Instituto Técnico o
Tecnologico, o Conservatorio:

DATOS INSTITUTO TECNICO O
TECNOLOGICO O
CONSERVATORIO

LJ‘ Consejo de Educacién Superior



General:

v Formulacion del objetivo
considerando el alcance del
protocolo PAP (usar los insumos
brindados por el curso OPS y los
webinars)

Especificos:

& Definicion de los objetivos
considerando el alcance del
protocolo PAP (usar los insumos

brindados por el curso OPS y los
webinars)

OBJETIVOS
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Alcance:

w Establecer el grupo o grupos objetivos,
las herramientas, las metodologias que
seran parte de la implementacion del
protocolo.

OBJETO DEL
PROTOCOLO

LJ‘ Consejo de Educacién Superior



w Detallar la normativa (nacional,
cantonal, institucional) que ampara el
protocolo  de  primera  ayuda
psicologica.

w Constitucion de la Republica.

w Ley Organica de Educacion Superior.

v Normativa interna IES

v Otras

MARCO LEGAL

€9 CES



& Incluir la justificacion tedrica
w Incluir el procedimiento de actuacion e intervencion
w Describir las rutas: Las rutas son los pasos que se
requieren para realizar la intervencion de primera
ayuda psicoldgica desde el momento de la deteccion
hasta el momento de la remision o superacion de la
crisis.
w Describir los actores:
@ Las/los responsables de la intervencion
@ La victima o victimas
@ Las/los observadoras/es o victimas secundarias

& Describir los posibles momentos de cuando y donde
aplicar la PAP de la IES.
& Describir las herramientas:

@ Detallar las técnicas de comunicacion a través de las
cuales se socializara el servicio y como se llegard a las
personas que lo necesiten.

@ Establecer las estrategias de cuidado al equipo que
implementara la PAP.

@ Establecer y explicar como se wvan a aplicar los
Principios y Criterios Bdsicos a utilizarse en la atencion
PAP.

LINEAMIENTOS
GENERALES

€9 CES
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v Elaborar el texto sobre el dialogo
de atencion con la que los
ayudadores realizaran el
acercamiento; establecer el medio
a traves del cual se realizara este
contacto (teléfono, chat, video
conferencia, personal).

DIALOGO

CES

Consejo de Educ:




v La ficha de registro y seguimiento
para ayudadores debera ser
incluida en el Protocolo de forma
referencial.

MATRIZ DE REGISTRO
Y SEGUIMIENTO PARA
AYUDADORES
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FICHA DE CASO
PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA

Fecha de
inicio:

Nombre del
paciente:

Numero de
celular:

Género:

Edad:

Vivienda: Propia Arrendada

Vive: Solo (a) Familia

Trabaja: Si

;Ha tenido asistencia psicoldgica o psiquia

Comentarios:

Datos de contacto para
emergencias (nombre y
teléfono celular):

FICHA DE

JI Consejo de Educacién Superior




Nro. Area Responsable Actividad Descripcion Tiempo Medio
responsable de actividad estimado

DETALLE DE
ACTIVIDAD

Consejo de Educacion Superior
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

Observar
Escuchar
Conectar

CRITERIOS BASICOS A UTILIZARSE EN LA ATENCION PAP
Confidencialidad
Profesionalismo
Imparcialidad

No re-victimizacion

Integralidad

Derecho a la defensa

Transversalidad de géneroy
enfoque de derechos

Principio Pro ser humano

Atencién, proteccion y
acompaifiamiento

Derivacion, notificacion y respuesta
efectiva

Principios de Actuacion (Con el fin de
recordar los principios Yy criterios de
actuacion, el (la) ayudador (a) debera
revisar la siguiente lista, sefialando SI o
NO).

CES

Consejo de Educacion Superior

&3



RUTA DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO post PAP

5 areaque quedaa  REFERENCIA

Si No
Atencion mé dica
Atencion psicologica
Atencion legal

Atencion social

Definir las estrategias de las
respuestas a las posibles situaciones
de crisis  (Ejemplo:  caminos
especificos de derivacion, horarios de
atencion, etc.) segun el cuadro.

€9 CES



Responsable | Actividad Descripcion | Tiempo | Medio

responsable | de actividad

Nro.

Firma ayudador (a) a cargo:

Detalle de actividades para implementar
la Primera Ayuda Psicologica ante
emergencias: Con esta matriz cada
ayudador podra registrar los casos y hacer
seguimiento de los mismos. Esta matriz
debe incluirse en el protocolo de cada
Institucion como referencia.
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Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Nombre y apel-lido Nombre y apellido
Cargo argo Cargo

El Protocolo debera contar
con la firma de autorizacion
de las autoridades de la
Institucion.
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