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Orientacion: Unfenfoque de oS horizontes
e la complejidad aplicada a la educacion,
to ) ejes de analisis las nuevas
formas de organizacion del conocimiento, la
ontologia del lenguaje y el aprendizaje
transformacional de tercer orden.



Presentacion del conferencista

Dr. Julio Marquez Landa

B. Sc. Actuario Matematico.

M. Sc. en Estadistica e Investigacion de
Operaciones.

Ph.D. in Statistcs and Management
Sciences.

Ph.D. en Filosofia de la Educacion.

Miembro de la American Society for Quality, la
International Society for the Systems Sciences, la
International Federation for Systems Research, la
Fundacion Konrad Adenauer y la Fundacion Kiing para la
Etica Mundial.

Profesor de posgrado en Sistemas de Gestion (TQM),
MBA, Estadistica, Filosofia y Direccién Estratégica.

Tutor de doctorado y consejero certificado por Edgar
Morin en la Multiversidad Mundo Real Edgar Morin.

Consultor Certificado por William Deming en Estadistica,
Calidad, Sistemas de Gestion y Competitividad.

Consultor Corporativo Certificado en TQM por Philip
Crosby en el Quality College de Winter Park, Florida.

Consultor Corporativo Certificado por Stephen Covey en
el Quality Leadership Center en Utha.

Empresario (Centro Galileo S.C., Informatica, Equipos y
sistemas S.A., Quality Leadership Network S.C. y
Qualinet S.C.). Director General de Grupo Qualinet.

Consejero y Coach en Estrategias de Negocio, Direccion
Estrategica y Competitividad.

30 afos de practica profesional y directiva; con amplia
experiencia internacional en ambientes multiculturales y
competencias profesionales con enfoque complejo,
sistémico, estratégico, competitivo y transformativo.
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Mision compleja...
cubrir en 60 minutos!!!!

El Cambio.
Epistemologia.
Epistemologia del conocimiento.

Epistemologia de los aprendizajes.

La complejidad.

La educacion.

Horizontes de la complejidad en la educacion.
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Ontologia del lenguaje.
10. Aprendizaje transformacional de tercer orden.

Nuevas formas de organizacion del conocimiento.
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De las teorias, paradigmas, métodos y
estrategias del “mundo tedrico”...

a la praxis y las aplicaciones

en y del “mundo real”
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Acreditacion, Mentoria y Respaldo
Internacional de Qualinet

EDGAR MORIN
El pensador
planetario
de las
luciérnagas
luminosas

La Multiversidad Mundo Real “Edgar
Mortin” dimensiona y pone en practica el

sentido de su misién que es contribuir en la
construccion de conocimiento pertinente; un
conocimiento que permita educar para la
vida y nos conduzca hacia la generacion de
un ciudadano universal, de una comunidad
mundo y una vision planetaria, donde
prevalezcan la identidad terrenal y la
comprension del género humano.
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http://www.edgarmorin.com/Default.aspx?tabid=108
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Nueva Vision




SITUACION INTERNACIONAL

SIS CONTINUA
ONOCIMJENTO
©  CRECIENTE,
"COMPLEJIDAD
CONSTANTE,
CAMBIO CRUJIENTE.

J. Marquez




“La cuestion de la complejidad,

ies complejal”

Edgar Morin
La epistemologia de la complejidad




“la complejidad nos aparece,
ante todo, efectivamente
como irracional, como

angustia, como desorden”

Edgar Morin




 "Complexus quiere decir,
lo que esta tejido en
conjunto; la trama, el
tejido de constituyentes
heterogéneos
inseparablemente
asociados que presenta a

lavez |a paradoja de

lo uno y lo multiple.

Tejido de eventos, e “Se trata por una parte, unir
acciones, interacciones, (contextualizar y globalizar)

retroacciones, y, por otra, recoger el reto
determinaciones, azares de la incertidumbre”
gue constituyen nuestro

mundo fenoménico" Edgar Morin




LAINNOVACION EL CAMBIO EPISTEMOLOGIA
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EPISTEMDLDGIA DEL CONOCIMIENTO

HORIZONTES DE LA COMPLEJIDAD
.1'_




¢ QUE HORIZONTES DE LA
COMPLEJIDAD PUEDEN
AYUDAR AL
FORTALECIMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS?



Los horizontes del paradigma de la
complejidad

La Inclusividad (Incertidumbre, imperfeccion, desorden).
La Incompletud (no hay saber total).

La Articulacion (Integracion de campos de
conocimiento, conjuncion permanente).
El Enfoque ecoldgico (interaciones y retroacciones).

La Integracion sujeto y objeto (imperfeccion,
incertidumbre humana, limites del conocimiento, sujeto
como objeto de estudio).

La Inter, multi y transdisciplinariedad (romper
compartimientos estancos e hiperespecializaciones).

El Enfoque totalizador del hombre en sus potencias
(integrar razon, imaginacion y sentimientos del sujeto).

F. Albarello



Los horizontes del paradigma de la

complejidad

8. Lo Dialogico (mantener dualidad dentro de la unidad, asociar
dos términos a la vez complementarios y antagonistas).

9. Lo Conjuntivo y unitivo en todo (vincular y distinguir, pero sin
desunir).
10. Lo Sistémico (el todo es mas que la suma de las partes).

11. Lo Hologramatico (no solo la parte esta en el todo sino el todo
esta en la parte).

12. La Causalidad (recursividad, los individuos producen la sociedad
qgue produce a los individuos).

13. La Autoorganizacion (existen patrones, procesos
autoorganizadores).

14. La Autocritica (el hombre se vuelve sobre si mismo como
objeto y sujeto de conocimiento para medir la adecuacion de su
conocimiento a la realidad). ‘. Abarel




Otros horizontes del pensamiento
complejo (PC)
“Como modo de pensar el PC se crea y se recrea en el

mismo caminar.

El PC sabe que es mas potente un pensamiento que reconoce la
vaguedad y la imprecision que un pensamiento que la excluye
irreflexivemente.

Un PC nunca es un pensamiento completo, porque es
articulante y multidimensional.

El PC sabe que existen dos tipos de ignorancia: el que no sabe y
qguiere aprender y la ignorancia de quien cree que el
conocimiento es un proceso lineal, acumulativo...

El PC no desprecia lo simple, critica la

simplificacion...no la rechaza, la utiliza y reconfigura

SUS consecuencias.” Edgar Morin.

Educar en la era planetaria




¢ QUE CAMBIOS SE
PRESENTAN EN LA
EPISTEMOLOGIA DEL
CONOCIMIENTO Y LOS
APRENDIZAJES?
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“Uno tiene que ser el
cambio

gue quiere ver
en el mundo”

Mahatma Ghandi




“El mayor aporte de
conocimiento del siglo XX fué el
conocimiento de los limites del

conocimiento”

Edgar Morin. La cabeza bien puesta




Plan Nacional Buen Vivir

“El conocimiento debe ser entendido como
un proceso permanente y cotidiano,
orientado hacia la comprension de saberes

especificos y diversos en permanente
dialogo. Por lo tanto, el conocimiento no
debe ser entendido como un medio de
acumulacion individual ilimitada, ni un
acervo que genere diferenciaciony

III

exclusion socia




“La complejidad parece desafiar
nuestro conocimiento...pero no
podemos intentar entrar en la
problematica de la complejidad si

no entramos en la de la
simplicidad”

Edgar Morin




“En “Los mandamientos de la
complejidad” intenté extraer trece
principios del paradigma de |a
simplificacion, es decir, principios de
inteleccion mediante simplificacion,

para poder extraer de modo
correspondiente, complementarioy
antagonista —he aqui una idea
tipicamente compleja— principios de
inteleccion compleja”

Edgar Morin



De los paradigmas de la simplificacion...
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A los mandamientos de la complejidad




PARADIGMAS DE LA SIMPLIFICACION.

. Principio de universalidad: no hay mas ciencia que de lo
general. Expulsion de lo local y lo singular como
contingentes o residuales.

. Eliminacion de la irreversibilidad temporal y de todo lo que
es evenencial e historico.

. Principio reductor del conocimiento de los conjuntos o
sistemas al conocimiento de las partes simples o unidades
elementales que lo constituyen.

. Principio reductor del conocimiento de las organizaciones a
los principios de orden inherentes a estas organizaciones.

5.Principio de causalidad lineal, superiory
exterior a los objetos.

Edgar Morin. Ciencia con consciencia.



PARADIGMAS DE LA SIMPLIFICACION.

Soberania explicativa absoluta del orden, es decir, determinismo
universal e implacable.

Principio de aislamiento/disyuncion del objeto respecto de su
entorno.

Principio de disyuncién absoluta entre el objeto y el sujeto que lo
percibe/concibe. La verificacion por observadores / experimentadores
diversos basta, no solo para alcanzar |la objetividad, sino para excluir
el sujeto cognoscente.

Ergo: eliminacion de toda problematica del sujeto en el conocimiento
cientifico.

. Eliminacion del ser y de la existencia mediante la cuantificaciony la
formalizacion.

. La autonomia no es concebible.

. Principio de la fiabilidad absoluta de la logica para establecer la
verdad intrinseca de las teorias.

. Se piensa inscribiendo ideas claras y netas en un discurso monoldgico.

Edgar Morin. Ciencia con consciencia.




MANDAMIENTOS DE LA COMPLEJIDAD

1. Validez, aunque insuficiente, del principio de universalidad.
Principio complementario e inseparable de la
inteligibilidad a partir de lo local y lo singular.

2. Principio de reconocimiento y de integracion de la
irreversabilidad del tiempo...hacer intervenir la historia en
todo evento y explicacion.

3. Principio que une la necesidad de unir el conocimiento de
los elementos al de los sistemas que los constituyen.

4. Inevitabilidad de la problematica de la organizacion y la
auto-organizacion.

5.Causalidad compleja, causalidad mutua
interrelacionada.

Edgar Morin. Ciencia con consciencia.




MANDAMIENTOS DE LA COMPLEJIDAD

6. Considerar la dialdgica orden-desorden-interacciones-organizacion.

7. Distincion, no disyuncion entre objeto o ser y su entorno.

8. Relacién entre el observador/conceptualizador y el objeto
observado/concebido. Necesidad de introducir al sujeto
humano —situado y fechado antropoldgico o sociologico- en

toda observacion, experimentacion o estudio antropologico o
sociologico.

9. Posibilidad y necesidad de una teoria cientifica del sujeto.

10.Reconocer fisica, bioldgica, antropoldgicamente las categorias del
ser y de existencia.

11.Reconocer cientificamente la nocion de autonomia.
12.Reconocer las limitaciones de la logica.

13.Pensar de forma dialdgica y mediante macroconceptos, que unan
nociones eventualmente antagonistas.

Edgar Morin. Ciencia con consciencia.




¢.A QUE TIPO DE EDUCACION
ASPIRAMOS?

. QUE ATRIBUTOS DE
APRENDIZAJE REQUERIMOS?

¢ CON QUE PARADIGMA SE

PUEDE LOGRAR EL CAMBIO

ESPERADO PARA EL BUEN
VIVIR?



Buscaré esbozar apenas una

respuesta parcial ligando dos

modelos, uno derivado de la
ontologia del lenguaje de Echeverria
v otro de la complejidad propuesta

en el Mandamiento 8 de Morin.
(Resaltando que el
observador/conceptualizador de
Morin corresponde al
observador/evaluador de




El modelo OSAR de R. Echeverria
(Ontologia del lenguaje)

SISTEMA

Evaluacion

ACCION

|

RESULTADOS

Aprendizaje de Primer Orden

Aprendizaje de Segundo Orden

Aprendizaje de Tercer Orden
(Transformacional)




“M8. Relacion entre el
observador/conceptualizador vy el
objeto observado/concebido.
Necesidad de introducir al sujeto

humano —situado y fechado
antropolégico o sociologico- en toda
observacion, experimentacion o
estudio antropologico o
sociologico.”




Contexto
experiencial

Aprendizaje dbservacio
Autonomo y reflexiva

Significativo

Xperimentacion Conceptualizaciog
activa

Modelo de aprendizaje. Aurelio Villa




Algunos atributos para generar aprendizaje
transformacional en las instituciones educativas

¢,Qué tipo de Pensamiento emerge del Aprendizaje transformacional?
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nos simplificar lo
xampleja, ni complejizarlo
- simple”

Julio Marquez
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CRUJIENTE,
™. CRECIENTE
COMPLEJIDAD Y
CAMBIO CONSTANTE

C) J. Sanchez




atsushita
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La mejor manera de
prepararse para el cambio, sin

importar lo repentino o
inesperado que éste sea, es
establecer un proceso
progresivo de innovacion”
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équé comprarian?
Laptops? Ipads, Tablets?
nuclear, de laser,...?

...tienen opciones de mejores equipos y
de mejores fotos? Equipos electronicos?

, IPhones, Smartphones,
Cameraphones...? Tienen opciones de mejores
Servicios y mejores equipos?

Tienen opciones de mejores servicios?

, ... ¢Tienen opciones de
mejor educacion?...
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Por Mark Borden, Bill Breen, Jeff Chu,

Josh Dean, Rebecca Fannin, Amy Feldman,
Charles Fishman, Paul Hochman, David
Kushner, Mark Lacter, Robert Levine,
David Lidsky, Ellen McGirt,
Danielle Sacks, Chuck Salter,
Elizabeth Svoboda y

Linda Tischler.

GOOGLE = APPLE = GE = IDEO = NIKE = NOKIA
ANVMIAZON = NINTENDO < PROCTER & GAMBLE
DISNEY e SAMSUNG = HP o TESCO
TIMBERLAND IBM = ARUP = ANOMALY
HERNMAN MILLER REALNETWORKS BOEING
LG ELECTRONICS < WAL-MART LIVE NATION
INTEL « TOYOTA = MICROSOFT = CURRENT

SUN MICROSYSTEMS = BMW - TATA GROUP



&Qué tienen en comun Toyota, General Electric, Procter
& Gamble y Southwest Airlines? Culturas fuertes, que
aglutinan a todos sus integrantes y, en gran medida,
influyen en sus desempeiios.

El “efecto cultura™, como lo denomina Ronald Burt,
profesor de Sociologia y Estrategia en Ia_ Escuela de
Negocios de la Universidad de Chicago, juega un rol
crucial en la marcha de un negocio porque construye
la identidad corporativa y determina el clima interno.

La eficiencia de Toyota es el fruto de una cultura de
frugalidad, perseverancia y respeto por las personas.
A su vez, la vitalidad de P&G se nutre de una cultura
orientada a la innovacién. En G E, la calidad de los lide-
res siempre ha sido prioritaria; de alli que se distinga
por desarrollarles, perfeccionando constantemente
los procesos de evaluacién, motivacion y formacion.
Por fin, la superioridad de Southwest radica en las bue-
nas relaciones que supo construir con sus empleados.

CREENCIAS DIFERENTES, PILARES SIMILARES
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* MAQUINAS | muisica para llevar —
mUsica para llevar | MAQUINAS y
»n I 9 5 1 RADIO DE TRANSISTORES
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GHETTOBLASTER COMPACT DISC

1877 1948

FONOGRAFO VINILO O ACETATO
DesdequeaT El primer d e

homas

1960 1962 1963 1969

CINTA DE CARRETE B-TRACK CoMPACT MICROCASSETE
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* MAQUINAS | musica para llevar

EL HOY OLVIDADO WALKMAN
ES AL IPHONE LO QUE EN SU
MOMENTO EL HOMBRE DE
NEANDERTHAL REPRESENTO
PARA EL HOMO SAPIENS:El
ESLABON DECISIVO EN LA
ESCALA EVOLUTIVA.
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1997 =

1991

MINIDISC

1987

DIGITAL
AUDIO TAPE

2006

ZEN VISION: M

2001

IPOD

1992 1995

DIGITAL COMPACT MP3
CASSETTE g 2
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musica para llevar | MAQUINAS

= 2008

NO QUEDA DEL
TODO CLARO QUE
ES LO QUE SIGUE
EN MATERIA DE
DISPOSITIVOS
PORTATILES. PERO
SEA CUAL SEA EL
FUTURO, QUEDA
CLARO QUE LA |
MUSICA SEGUIRA
MARCANDO EL
RITMO DE LA
EVOLUCION.

D MA 0 Dolby TrueHD mu
quramente futuros

podrian hasta ser implantadas

en &| cerebra

| GQ.commx |






¢, Quée es |lo que hace
posible la iInnovacion?

¢, Qué se necesita para
generar innovaciones?

¢, Pensamiento lineal 0
Pensamiento complejo?

¢, Qué nos diria el Dr. Morin?




Asi es!l Ambos!!!

* Dialogica (mantener dualidad
dentro de la unidad, asociar dos
terminos a la vez complementarios y
antagonistas).

* Articulacion (Integracion de campos
de conocimiento, conjuncion
permanente).




¢cESTAMOS SIENDO
"INNOVADORES"” EN LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS?

¢, Estamos formando
Innovadores?
¢ COMO LO SABEMOS?




¢ Qué Universidades
estan “Doctoradas”
en innovacion?
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World University Rankings 2013-2014

California Institute of Technology (Caltech) United States 94.9
University of Oxford United Kingdom 93.9
Harvard University United States 93.9
Stanford University United States 93.8
Massachusetts Institute of Technology (MIT) United States 93.0
Princeton University United States 92.7
University of Cambridge  United Kingdom 92.3
University of California, Berkeley United States 89.8
University of Chicago United States 87.8

O Imperial College London  United Kingdom
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QS Latin American University Rankings 2013

Universidade de Sdo Paulo (USP)  Brazil 100.0

Pontificia Universidad Catdlica de Chile Chile 99.20

Universidade Estadual de Campinas Brazil 97.40

Universidad de Los Andes Colombia Colombia 94.50

Universidad de Chile Chile 93.50

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Mexico 93.10
Tecnolégico de Monterrey (ITESM) Mexico 89.80

Universidade Federal do Rio de Janeiro Brazil 89.20

1
2
3
4
5
6
7/
8
9

Universidad Nacional de Colombia Colombia 83.70
10 Universidade Federal de Minas Gerais Brazil 83.10
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¢Qué define a una
Universidad
innovadora?



Segun los rankings, lo que define
a una institucion innovadora son

las TIC s y
Las patentes

registradas




¢ConmasTIC sy
patentes
mejorariamos
sustentablemente la
calidad de vida de |a
poblacion?



Plan Nacional Buen Vivir

“A mediano plazo, el acceso universal a una
educacion de calidad es uno de los instrumentos
mas eficaces para la mejora sustentable en la
calidad de vida de |a poblacion y la diversificacion
productiva. Las metas fundamentales en educacion
son la ampliaciéon de la cobertura, mediante |la
universalizacion del acceso a la educacion media, y
extendiendo y diversificando el acceso a la
instruccion superior, ademas de la mejora en la
calidad y pertinencia del sistema educativo en
todos sus niveles.”




éCual es el reto?
Como
cambiar??!!l

“CAMBIAR PARA EL MEJORAMIENTO Y LA INNOVACION!”
Philip Crosby




Como re-evolucionar del paradigma
educativo de |la simplificacion...

al paradigma educativo de la complejidad




'PALABRAS DE DEMING - “@ i
\‘u
Dasico en |
del mundo
J¢Qué es la /
producto
servicio posee~Calidad-si le

es util a alguien, lo disfruta

y disfruta de un mercado

bueno y sostenible.”
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Comparacion de modelos educativos
(tradicional y en comunidad de aprendizaje)

Programa estable.
Programa objetivo.

Programa debe ensefnar
lo esencial.

El aprendizaje debe ser
l6gico.

El programa carece de
valores.

=
il Femwinek W. English * Joha C. Hil
—_—
1 CALIDAD TOTAL

Q} EDU?ACION

de Deming

Programa fluido.

La objetividad es un
mito.

El programa es para
aprender.

El aprendizaje es
ordenado y
decididamente cadtico
y desordenado.

El programa se centra
en valores.




De Escuela tradicional a
Comunidad de aprendizaje (5) | moveatron

Revolucionemos Ia

.......

* De un universo de leyes, a uno de patrones 1994
temporales.

 De la verdad como eterna, a la verdad contextual.

* De un aprendizaje inducido, a uno natural.

* De |la educacion como medio para reproducir la
sociedad, a la educacion como palanca para el
cambio social.



De Escuela tradicional a

Comunidad de aprendizaje

Del aprendizaje pasivo, al activo. B ..

De aprendizaje “aprobado”, a la idea de inteligencias
multiples.

De la ensenanza, al acompafnamiento, a aconsejar, a la tutela.

De pruebas estandarizadas, a evaluaciones auténticas e
integrales.



El Dr. William Deming

Se oponia a las calificaciones porque destruyen la alegria
innata de aprender por aprender.

Se oponia a la capacitacion y al entrenamiento de las
personas, proponia educacion y formacion humana integral.

“La experiencia per se nada ensefia sin el conocimiento vy la
base tedrica.”

“Las reformas sin bases tedricas nada ensenan.”

“No hay escazes de buenos alumnos de buenas personas. No
hay razon para lo cual no deban estar todos los de una clase
en el primer lugar.”



¢Qué hay que mejorar e/o innovar?

Modelo Educativo.
Modelo pedagogico-didactico. %%§<>
Los planes y programas de estudio. @O
Las mallas curriculares. ®@

Los materiales didactico-pe~ ®@ :

La docencia, la ensefar @@ -ndizaje.

La investigacion.

La vinculacion @X@

El cuerpo - @@ ., administrativo, directivo.

Los es’ @

Las tecnc i1as educativas, equipos, instalaciones, etc.
La comunidad y sus entornos...



Como integrar el Mundo teodrico con el Mundo real

Modelo Educativo con un sistema educacional efectivo.

Modelo pedagogico-didactico con sistemas de trabajo
de calidad.

Planes y programas de estudio innovadores, aplicables al
mundo real.

Mallas curriculares inter y transdisciplinarias con nuevos
enfoques y aplicaciones efectivas reales.

Materiales didactico-pedagogicos con nuevos enfoques
practicos, aplicables e innovadores.

Docencia no tradicional , Ensefianza-Aprendizaje
transformacional con vocacion y competencias
auténticas.



Como integrar el Mundo teodrico con el Mundo real

Investigacion con enfoques innovadores y aplicaciones
reales, integrada a la docencia y la vinculacion
universitaria.

Vinculacion con dominios, beneficios y extensiones reales
a la comunidad.

Cuerpo académico, administrativo y directivo con
competencias, practicas y aplicaciones efectivas reales.

Estudiantes con competencias, habitos de estudio,
vocaciones idoneas y dedicacion efectiva integral.

Tecnologias educativas innovadoras con practicas y
aplicaciones efectivas reales.

Comunidad integrada con aportaciones y beneficios
efectivos reales.



(3 O

LAS ESCUELAS MAS INNOVADORAS
DEL MUNDO NO TIENEN AULAS NI
PIZARRAS

Las clases duran dos horas para que al alumno le dé tiempo a arrancar, hacer las
tareas y terminarlas




Las seis promesas de las escuelas suecas Vittra

1. Descubrir el método que mejor se ajuste a cada
alumno.

2. Aprender a aprender.
3. Comprender su propio aprendizaje.

4.Tener confianza en los alumnos y en sus
aptitudes.

5. Desarrollar su capacidad de comunicacion y de
interactuar con otros: Los alumnos entienden las
necesidades e intereses de los demas.

6. Hacerse de los medios necesarios para estudiary
trabajar en un entorno internacional.




La mision del educador

“La ensenanza tiene que dejar de ser
solamente una funcion, una
especializacion, una profesion y volver

a convertirse en una tarea politica por
excelencia, en una mision de
transmision de estrategias para |la
vida”

Edgar Morin
Educar en la era planetaria




“éiQuién educara a los educadores?”

“...siempre existe, en distintas partes
del planeta, una minoria de
educadores, animados por la fé en la

necesidad de reformar el pensamiento
v de regenerar la ensenanza, son
educadores que poseen un fuerte
sentido de su mision.”

Edgar Morin
Educar en la era planetaria




Plan Nacional Buen Vivir

“En el marco de |a estrategia de
acumulacion, distribucion y redistribucion,
el desarrollo de las fuerzas productivas se

centra en la formacion de talento

humano y en la generacién de
conocimiento, innovacion, nuevas
tecnologias, buenas practicas y nuevas
herramientas de produccion...”




¢ HACIA DONDE VAMOS EN MATERIA
EDUCATIVA?

Ustedes cuentan ya con el Plan Nacional
Buen Vivir , muy acorde con “La Via para el

futuro de la humanidad” de Morin. jj
FELICITACIONES !!

Solo me queda decirles...integremos el
MUNDO TEORICO con el MUNDO REAL,
apoyados en el paradigma de |la
complejidad.




Gracias por su
atencion

Zacatecas, México
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