o No. -1437846938

i e DE" ensoria Quito, 29/03/2019

SiAED LOTAIR CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORME ANUAL

CUMPLIMIENTO ART. 12 DE LA LOTAIP ANO
2018

RUC: 1768163410001

Nombre: Consejo de Educacién Superior - CES

Zonal: Zona9

Provincia: Pichincha
Canton: Quito

Direccion:  Alpallana E6-113 y Francisco Flor

Teléfono(-s): 3947820

La Defensoria del Pueblo del Ecuador certifica la recepcion del Informe de Cumplimiento del Derecho de Acceso a la

Informacién No. 143784693 una vez que la entidad poseedora de informacién publica:

Consejo de Educacion Superior - CES
en cumplimiento de los literales establecidos en el Art. 12 de la LOTAIP, ha registrado la siguiente informacion:

a) Detalle del cumplimiento de las obligaciones que le asigna la ley

Registro presente certificado 1

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas

Solicitudes de Acceso recibidas 1479
c) Detalle del Informe semestral: julio a diciembre de 2018 , sobre el listado indice de informacion reservada

Cantidad de temas enreserva O

El informe No. -1437846938 fue recibido por la Defensoria del Pueblo del Ecuador con fecha: 29/03/2019
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Reporte del Literal A en el sistema LOTAIP de la
DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Art. 7 de la LOTAIP- Reglamento 6 de la LOTAIP

Cumple: true Observaciones

Link http://www.ces.gob.ec/index.php?

| Complemento Art. 7 de la LOTAIP

al) Estructura Organica

cumpl  true Responsable JARAMILLO MARTINEZ ESTHELA
A 02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 6003

Link http://lwww.ces.gob.ec/index.php? Teléfono ©2)
uPl DIRECCION DE TALENTO HUMANO Email esthela.jaramillo@ces.gob.ec
a2) Base legal que la rige Observaciones
Cumple: true Responsable ROMERO ANDRADE FOLKE ALEJANDRO

; Teléfono 02) 3947820/21/22/23 EXTENSION 1012
Link  htp:/iwww.ces.gob.eclindex.php? 02)
UPl  DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Email

folke.romero@.ces.gob.ec

. . . . ~ Observaciones
a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Cumple: true Responsable ~ ROMERO ANDRADE FOLKE ALEJANDRO

Link  http:/lwww.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 3947820/21/22/23 EXTENSION 1012
upl  DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Email folke.romero@.ces.gob.ec
Observaciones
a4) Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con los programas operativos
Cumple: true Responsable  ANDRADE GAVILANEZ MARIA LORENA
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 4035
upl  DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA Email lorena.andrade@ces.gob.ec
Observaciones

b1) Directorio completo de la institucién

Cumple: true

Responsable ~ SANCHEZ SOLIS ANDRES JESUS FECHA
Link http://www.ces.gob.ec/index.php?

Teléfono (02) 394-7820 /21/22/23 EXTENSION 1018
UPI DIRECCION ADMINISTRATIVA Email andres.sanchez@ces.gob.ec
b2) Distributivo de personal Observaciones

Cumple: true Responsable JARAMILLO MARTINEZ ESTHELA

Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 6003
UPI  DIRECCION DE TALENTO HUMANO Email esthela.jaramillo@ces.gob.ec

Observaciones

¢) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de compensacion, segun lo establezcan las
disposiciones correspondientes

Link  http://www.ces.gob.ec/index.php?

Cumple:true Responsable  JARAMILLO MARTINEZ ESTHELA
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 6003
upl DIRECCION DE TALENTO HUMANO Email esthela.jaramillo@ces.gob.ec

Observaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania
pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones 3

Cumple: true Responsable ~ANDRADE GAVILANEZ MARIA LORENA
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 4035

up| DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA Email lorena.andrade@ces.gob.ec
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Reporte del Literal A en el sistema LOTAIP de la
DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Observaciones
e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucién, asi como sus anexos y reformas
Cumple: true Responsable = ROMERO ANDRADE FOLKE ALEJANDRO
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 3947820/21/22/23 EXTENSION 1012
upl  DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Email folke.romero@.ces.gob.ec

Observaciones
f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Cumple: Y& Responsable  ANDRADE GAVILANEZ MARIA LORENA
Link http:/fwww.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 4035
Pl DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA Email lorena.andrade@ces.gob.ec

Observaciones
g) Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados
operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos publicos

Cumple: true Responsable ~ MORA ARMIJO GERMAN ROLANDO
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 1020
DIRECCION FINANCIERA german.mora@ces.gob.ec

Teléfono

UPI Email

Observaciones

h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal

Cumple: true Responsable JARAMILLO PAREDES MARCEL ANDRES
Link http://www.ges.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 1004
UPI SECRETARIA GENERAL Email ndres.jaramillo@ces.gob.ec

Observaciones

i) Informacion completa y detallada sobre los procesos pree-contractuales, contractuales, de adjudicacién y liquidacion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc, celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos
concesiones permisos o autorizaciones

Cumple: true Responsable ~ SANCHEZ SOLIS ANDRES JESUS
Link http:llw,ces_gob_ec/index,php? Teléfono (02) 394-7820 /21/22/23 EXTENSION 1018
UP DIRECCION ADMINISTRATIVA Email andres.sanchez@ces.gob.ec

Observaciones
j) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha institucion

Cumple: true Responsable  SANCHEZ SOLIS ANDRES JESUS
Link http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820 /21/22/23 EXTENSION 1018
UPI DIRECCION ADMINISTRATIVA Email andres.sanchez@ces.gob.ec

S . ., Observaciones
k) Planes y programas de la institucion en ejecucion

Cumple: true Responsable  ANDRADE GAVILANEZ MARIA LORENA
Link Nttp://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 4035
up;  DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA Email lorena.andrade@ces.gob.ec

Observaciones
I)El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la fuente de los fondos con los que se pagarian esos créditos.

Cuando se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hara constar, como lo prevé la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las
operaciones y contratos de crédito, los montos, plazos, costos financieros o tipos de interés

Cumple: true Responsable MORA ARMIJO GERMAN ROLANDO
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono PBX (02)- 394-7820/21/22/23 EXTENSION 1020
UPI DIRECCION FINANCIERA Email german.mora@ces.gob.ec

Observaciones
m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de gestion e indicadores de desempefio

Pag 2 of de 4



29/03/2019

Reporte del Literal A en el sistema LOTAIP de la
DETALLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

cumple. ITU€ Responsable RODRIGUEZ CORDOVA MARIA EUGENIA
umple: |
Link http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 4003
| | . maria.rodriguez@ces.gob.ec
upi DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Email
Observaciones

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios
publicos

Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? (02) 394-7820/21/22/23 EXTENSION 1020
german.mora@ces.gob.ec

Teléfono

UPI DIRECCION FINANCIERA Email

Observaciones
0)El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electronica del responsable de atender la informacion publica de que trata

esta Ley JARAMILLO PAREDES MARCEL ANDRES
Cumple: true Responsable )
. _ ) (02) 3947820/21/22/23 EXTENSION 1004
Link http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono dres.i i b
UPI SECRETARIA GENERAL Email andres.jaramillo@ces.gob.ec

Observaciones

p) La Funcién Judicial y la Corte Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en
todas sus jurisdicciones

cumple: false Responsable
Link Teléfono
UPI Email

Observaciones
g) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus
informes, producidos en todas sus jurisdicciones

Cumple: 1€ Responsable  SANMARTIN MONTEROS NATASHA SALOME
Link  http://www.ces.gob.ec/index.php? Teléfono (02) 3947-820/21/22/23 EXTENSION 3049
upl DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y Email natasha.sanmartin@ces.gob.ec

Observaciones
r) El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacién relevante de su competencia de modo asequible y de facil
comprension para la poblacion en general

Cumple: false Responsable

Link Teléfono

UPI Email
Observaciones

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de
las actas de las respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local

Cumple: false Responsable
Link Teléfono
UPI Email

Observaciones

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en
todas sus jurisdicciones

false

Cumple: Responsable
Link Teléfono
UPI Email

Observaciones

Art. 8 de la LOTAIP - Reglamento 8 de la LOTAIP
Cumple: 41 Cantida true Observaciones - 01 Taller — Acompafiamiento Técnico para
Art. 10 de la LOTAIP

Cumple:true Observaciones Norma Técnica de Gestion Documental y Archivos
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Normativa archivistica Reglamento del Sistema
utilizada de Archivos

Art. 13 de la LOTAIP
Cumplefalse Cantidad 1 Observaciones  dd

Art. 17 - 18 de la LOTAIP - Reglamento 10 de la LOTAIP
Cumple: false

Art. 23 de la LOTAIP

Cumple: false

Destitucion del cargo E/Inulrtr?e(;?uivalenle a la remuneracion de dsil;sspensién de sus funciones por el tiempo de treinta
Cumple: true Cumple:  trye Cumple: true

Cantidad Cantidad 0 Cantidad

0
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RUC 1768163410001

Consejo de Educacion Superior - CES

Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

29/03/2019

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones

1 04/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 09/01/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
direccionada a la Senescyt.

2 12/01/2018 Legalidad de instituto Respondida 15/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
tecnoldgico. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

3 18/01/2018 Retraso en registro de notas Respondida 25/01/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
semestral. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

4 22/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 25/01/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

5 25/01/2018 Cobros indebidos en Respondida 26/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
instituciones de educacion gue su denuncia debe ser
superior (IES). ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

6 26/01/2018 Consulta especializada Respondida 30/01/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
respecto al Reglamento gue su solicitud debe ser
sobre Titulos y grados ingresada a través de oficio.
académicos obtenidos en
instituciones extranjeras.

7 29/01/2018 Problemas para finalizar la  Respondida 29/01/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
tesis por motivos gue su denuncia debe ser
econdmicos. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

8 29/01/2018 Cambio de examen Respondida 30/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
complexivo en lugar de tesis. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

9 30/01/2018 IES no registra el titulo. Respondida 31/01/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

10 05/02/2018 Requisitos para emprender Respondida 05/02/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

una IES.
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Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones
11 15/02/2018 Retraso en el registro de Respondida 16/02/201 SI Se sugirié al/la ciudadano(a)
titulo. gue como primera instancia
consulte sobre el particular
en la institucion de
educacion superior.
12 26/02/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 02/03/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
titulo. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

13 27/02/2018 Certificado de prevencion de Respondida 27/02/201 Sl El Consejo de Educacién

riesgos eléctricos emitido por Superior (CES) no tiene
una corporacion empresarial. competencia en el
requerimiento descrito.

14 12/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 12/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

15 13/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/03/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

16 16/03/2018 Retraso de siete meses en  Respondida 19/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

registro de titulo. que debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

17 22/03/2018 Construccion de universidad Respondida 23/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

publica en el cantén Durén. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

18 27/03/2018 Creacion de un instituto Respondida 27/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

dedicado a profesionalizar gue su solicitud debe ser
bomberos. ingresada a través de oficio.

19 27/03/2018 Proceso de Respondida 28/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

transformacion de instituto a que su solicitud debe ser
universidad. ingresada a través de oficio.

20 03/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 04/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
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Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones
21 09/04/2018 Problemas en el internado  Respondida 11/04/201 Sl Se direcciond la consulta a la
rotativo de medicina. Comision Permanente de
Salud del CES.
22 10/04/2018 Problemas en el proceso de Respondida 11/04/201 Sl Se comunico al/la
matriculas con la ciudadano(a) que debe
implementacién del nuevo consultar sobre el particular
sistema SlIU. ala IES antes de ingresar su
peticion al
23 10/04/2018 Pago irregular de valores por Respondida 13/04/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
concepto de derechos de que su solicitud debe ser
grado. ingresada a través de oficio.
Ademas, se le
24 11/04/2018 Consulta respecto al Respondida 13/04/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
certificado de inglés. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
Y ademas, se le
25 16/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 20/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
26 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
27 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
ponerse en contacto y
consultar el particular con la
IES referida antes de
ingresar
28 26/04/2018 Monitoreo del cumplimiento Respondida 26/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
del Instructivo de la gue debe consultar sobre el
Equiparacion de la particular a la IES antes de
calificacién obtenida en el ingresar su peticion al
29 27/04/2018 Pago irregular de matricula Respondida 03/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en |IES publica. que debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
30 02/05/2018 Homologacion de titulacion  Respondida 03/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

en Facultad de Derecho en
universidad publica.
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Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones
31 08/05/2018 Problemas con titulacién en Respondida 08/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
32 16/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 16/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
33 17/05/2018 Entrega de documentacion  Respondida 18/05/201 SI Se hizo el traslado del
de universidad cerrada. requerimiento ciudadano al
archivo del CES.
34 17/05/2018 Problemas con la titulacion  Respondida 21/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad publica. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
35 23/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
36 24/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
37 28/05/2018 Denuncia irregularidades en Respondida 29/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
la gestion de rectora de gue su denuncia debe ser
instituto superior. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
38 28/05/2018 Reclamo para mejorar la Respondida 29/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
atencion a estudiantes gue su denuncia debe ser
extranjeros(as) en instituto ingresada a través de oficio.
tecnoldgico. Asi mismo, se puso
39 29/05/2018 Retraso en registro de titulo Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad particular. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
40 31/05/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 31/05/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)

titulo.
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Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones

41 04/06/2018 Solicitud de la resolucion en  Respondida 07/06/201 Sl Se comunico al ciudadano
la cual se solicita convocar a gue ingrese a la pagina web
elecciones a rector de del CES, al bot6n Gaceta
universidad publica por haber Oficial y busque la Sesion

Ordinaria No.04,

42 06/06/2018 Denuncia sobre sede de Respondida 07/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad particular, gue su denuncia debe ser
estudiantes perjudicados. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

43 14/06/2018 Anomalia en la entrega de  Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. que debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

44 14/06/2018 Legalizacion y registro de Respondida 15/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

45 14/06/2018 Denuncia sobre cobros Respondida 15/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

irregulares. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

46 18/06/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 21/06/201 Sl Se confirm6 que el tramite de

titulo. la ciudadana en efecto fue
ingresado al CES, signado
con el codigo: CES-SG-
2018-3277.

47 22/06/2018 Requisito de nivel de idioma Respondida 25/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
inglés para estudiantes de gue su solicitud debe ser
maestria. ingresada a través de oficio.

48 22/06/2018 Reclamo por irregularidades Respondida 25/06/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en proceso de titulacion. gue debe consultar sobre el

particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

49 03/07/2018 Quejas sobre universidad Respondida 04/07/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
particular. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
50 11/07/2018 Consideracion de la nota del Respondida 23/07/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

examen de habilitacion para
el ejercicio profesional.
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Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones
51 17/07/2018 Consulta sobre la legalidad  Respondida 23/07/201 Sl Se confirmé al ciudadano
de un instituto tecnolégico que el Instituto Tecnoldgico
superior. Superior es legal.
52 18/07/2018 Solicitud de inspeccion en  Respondida 18/07/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
instituto en zona centro del gue su denuncia debe ser
Ecuador. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
53 20/07/2018 Requerimiento de Respondida 26/07/201 Sl Se remitié la informacién
informacion sobre las IES por solicitada.
parte de la Corte Nacional de
Justicia.
54 31/07/2018 Homologacion para cambio  Respondida 02/08/201 SI El ciudadano se acerco al
de universidad / Plan de CES y su consulta fue
Contingencia. atendida de forma personal
por un técnico especialista.
55 01/08/2018 Problemas para optar por Respondida 02/08/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
tercera matricula en gue su denuncia debe ser
universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
56 07/08/2018 Inconveniente en registro de Respondida 09/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulo por nimero de cédula que su solicitud debe ser
de identidad incorrecta. ingresada a través de oficio.
57 13/08/2018 Denuncia de venta de cupos Respondida 15/08/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
en redes sociales. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
58 23/08/2018 Requerimiento de Respondida 23/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
informacion sobre el Plan de gue su solicitud debe ser
Contingencia. ingresada a través de oficio.
59 29/08/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 05/09/201 Sl Se dio respuesta al
la oferta de instituto superior ciudadano con el adjunto de
pedagdgico. la resolucion NRO. 084-SO-
10-CEAACES-2018, para
gue revise lo
60 29/08/2018 Consulta sobre si un instituto Respondida 05/09/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

técnico ofrece titulos de
tercer nivel avalados por
Senescyt.

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
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61 30/08/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 05/09/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

62 07/09/2018 Proceso de postulacion a las Respondida 10/09/201 Sl Se solicité al ciudadano

IES. direccionar su consulta a la
Senescyt.

63 14/09/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 24/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

64 14/09/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 18/09/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

una escuela de Posgrado. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

65 28/09/2018 Cobro excesivo de matricula Respondida 28/09/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)

en universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
66 03/10/2018 Denuncia por irregularidad en Respondida 05/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
recalificacion a docente de que su denuncia debe ser
universidad publica. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
67 04/10/2018 Problema en registro de titulo Respondida 05/10/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
por detalle ortografico en el gue su solicitud debe ser
nombre del estudiante. ingresada a través de oficio.
68 09/10/2018 Reconocimiento académico Respondida 08/11/201 Sl Se direcciond la consulta a la
para el ejercicio profesional. Comision Permanente de
Salud del CES.

69 10/10/2018 Registro de titulos de Respondida 25/10/201 Sl Se trasladoé el requerimiento

extranjeros. a Senescyt.

70 22/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 22/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

de titulo.
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72 24/10/2018 Estudiante denuncia Respondida 24/10/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
irregularidad en IES. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
73 25/10/2018 Denuncia por problemas con Respondida 26/10/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
matriculacion. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
74 29/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 30/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo y anomalias en el que su denuncia debe ser
procesos. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
75 31/10/2018 Denuncia complicacion en  Respondida 31/10/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
instituto tecnoldgico para gue su denuncia debe ser
concluir la carrera. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
76 06/11/2018 Anomalias en proceso de Respondida 08/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulacion. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

77 06/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

78 07/11/2018 Cobro de matricula en Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
79 07/11/2018 Consulta sobre un posgrado Respondida 08/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
internacional. debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

80 07/11/2018 Consulta sobre maestrias.  Respondida 12/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

81 07/11/2018 Postulacion de posgrados.  Respondida 15/11/201 SI Se informé al ciudadano que
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82 08/11/2018 Proceso de generacion de  Respondida 08/11/201 SI Se informé al ciudadano que
una asociaciones de debe redireccionar su
estudiantiles universitarios. consulta a la Senescyt.

83 13/11/2018 Retraso de 15 meses en Respondida 15/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulo. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

84 15/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

85 15/11/2018 Recuperacion de Respondida 20/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
documentacion de instituto gue su solicitud debe ser
cerrado. ingresada a través de oficio.

86 15/11/2018 Titulo de tercer nivel para Respondida 15/11/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
musicos. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

88 20/11/2018 Legalidad de carrera en Respondida 21/11/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
modalidad virtual. que su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

89 21/11/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 21/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de reserva de cupo gue su denuncia debe ser
en universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

90 23/11/2018 Consulta sobre costos de Respondida 03/12/201 Sl Se contact6 directamente
examenes complexivos en con la ciudadana.
IES particular.

91 27/11/2018 Cambio de carrera de una  Respondida 23/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
IES a otra. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

92 29/11/2018 Anomalia en oferta de curso Respondida 30/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

de inglés en universidad
particular.
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93 29/11/2018 Criterio de la Senescyt Respondida 30/11/201 Sl Se inform6 al ciudadano que
respecto al registro de titulos debe redireccionar su
internacionales. consulta a la Senescyt.

94 30/11/2018 Verificar si una universidad  Sin Sl Se informé al/la ciudadano(a)
publica esta en capacidad de responder que su solicitud debe ser
impartir aprendizaje en ingresada a través de oficio.
modalidad en linea.

95 03/12/2018 Costo de homologacion de  Respondida 04/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
materias. que su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

96 04/12/2018 Solicitud de documento que Respondida 04/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
avale la vigencia de una gue su solicitud debe ser
escuela politécnica en ingresada a través de oficio.
Ecuador.

97 05/12/2018 Denuncia a docente de Respondida 05/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
instituto tecnolégico superior gue su denuncia debe ser
por inconformidad en ingresada a través de oficio.
calificaciones. Asi mismo, se puso

98 05/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 10/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

99 11/12/2018 Denuncia a instituto técnico. Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

100 11/12/2018 Anomalias en proceso de Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulacion. gue debe consultar sobre el

particular a la IES antes de
ingresar su peticién al

102 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso
103 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

registro de titulos por parte
de universidad particular.
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104 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
105 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
106 13/12/2018 Consulta sobre la legitimidad Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de una disposicion estatutaria que su solicitud debe ser
de una IES. ingresada a través de oficio.
107 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
108 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
109 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
110 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
111 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES gue debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
112 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES que debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
113 16/12/2018 Obtencion de otro titulo en la Respondida 17/12/201 Sl Se recomendod a la

misma Escuela.
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114 18/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 20/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

115 21/12/2018 Denuncia retraso de registro Respondida 21/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo en el sistema gue su denuncia debe ser
SNIESE por parte de una ingresada a través de oficio.
universidad publica. Asi mismo, se puso

116 21/12/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 15/01/201 Sl Se comunico al ciudadano
concepto de reserva de cupo que su trdmite fue
en universidad particular. direccionado a la

Procuraduria del CES y que
Su caso esta siendo

117 21/12/2018 Requerimiento de record Respondida 27/12/201 Sl Se solicité a la ciudadana
académico de estudiante de precisar si requiere que el
Plan de Contingencia. record académico esté

certificado por el CES.

118 27/12/2018 Denuncia sobre docente de Respondida 02/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad particular por gue su denuncia debe ser
maltrato verbal. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

119 27/12/2018 Consulta sobre legalidad de Respondida 02/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concluir su carrera después que su solicitud debe ser
de diez afios de haber ingresada a través de oficio.
egresado.

1 04/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 09/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
direccionada a la Senescyt.

2 12/01/2018 Legalidad de instituto Respondida 15/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

tecnoldgico. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

3 18/01/2018 Retraso en registro de notas Respondida 25/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
semestral. que su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

4 22/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 25/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
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5 25/01/2018 Cobros indebidos en Respondida 26/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
instituciones de educacion gue su denuncia debe ser
superior (IES). ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

6 26/01/2018 Consulta especializada Respondida 30/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
respecto al Reglamento gue su solicitud debe ser
sobre Titulos y grados ingresada a través de oficio.
académicos obtenidos en
instituciones extranjeras.

7 29/01/2018 Problemas para finalizar la  Respondida 29/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
tesis por motivos que su denuncia debe ser
econémicos. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

8 29/01/2018 Cambio de examen Respondida 30/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
complexivo en lugar de tesis. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

9 30/01/2018 IES no registra el titulo. Respondida 31/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

10 05/02/2018 Requisitos para emprender Respondida 05/02/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
una IES. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

11 15/02/2018 Retraso en el registro de Respondida 16/02/201 SI Se sugirié al/la ciudadano(a)
titulo. gue como primera instancia

consulte sobre el particular
en la institucion de
educacion superior.

12 26/02/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 02/03/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
titulo. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

13 27/02/2018 Certificado de prevencion de Respondida 27/02/201 Sl El Consejo de Educacion
riesgos eléctricos emitido por Superior (CES) no tiene
una corporacién empresarial. competencia en el

requerimiento descrito.

14 12/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 12/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
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15 13/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
16 16/03/2018 Retraso de siete meses en  Respondida 19/03/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
registro de titulo. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticién al
17 22/03/2018 Construccion de universidad Respondida 23/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
publica en el cantén Duran. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
18 27/03/2018 Creacion de un instituto Respondida 27/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
dedicado a profesionalizar gue su solicitud debe ser
bomberos. ingresada a través de oficio.
19 27/03/2018 Proceso de Respondida 28/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
transformacion de instituto a gue su solicitud debe ser
universidad. ingresada a través de oficio.
20 03/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 04/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
21 09/04/2018 Problemas en el internado  Respondida 11/04/201 SI Se direcciond la consulta a la
rotativo de medicina. Comisién Permanente de
Salud del CES.
22 10/04/2018 Problemas en el proceso de Respondida 11/04/201 Sl Se comunico allla
matriculas con la ciudadano(a) que debe
implementacién del nuevo consultar sobre el particular
sistema SlIU. ala IES antes de ingresar su
peticion al
23 10/04/2018 Pago irregular de valores por Respondida 13/04/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de derechos de que su solicitud debe ser
grado. ingresada a través de oficio.
Ademas, se le
24 11/04/2018 Consulta respecto al Respondida 13/04/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

certificado de inglés.
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25 16/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 20/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
26 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
27 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
ponerse en contacto y
consultar el particular con la
IES referida antes de
ingresar
28 26/04/2018 Monitoreo del cumplimiento Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
del Instructivo de la gue debe consultar sobre el
Equiparacion de la particular a la IES antes de
calificacion obtenida en el ingresar su peticion al
29 27/04/2018 Pago irregular de matricula Respondida 03/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en |IES publica. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
30 02/05/2018 Homologacion de titulacion  Respondida 03/05/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
en Facultad de Derecho en que debe consultar sobre el
universidad publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
31 08/05/2018 Problemas con titulacién en Respondida 08/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
32 16/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 16/05/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
33 17/05/2018 Entrega de documentacion  Respondida 18/05/201 Sl Se hizo el traslado del
de universidad cerrada. requerimiento ciudadano al
archivo del CES.
34 17/05/2018 Problemas con la titulacion  Respondida 21/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

en universidad publica.
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35 23/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

36 24/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)

gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

37 28/05/2018 Denuncia irregularidades en Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
la gestion de rectora de que su denuncia debe ser
instituto superior. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

38 28/05/2018 Reclamo para mejorar la Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
atencion a estudiantes gue su denuncia debe ser
extranjeros(as) en instituto ingresada a través de oficio.
tecnolégico. Asi mismo, se puso

39 29/05/2018 Retraso en registro de titulo Respondida 29/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en universidad particular. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

40 31/05/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 31/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. ponerse en contacto y
consultar el particular con la
Senescyt, antes de ingresar
su

41 04/06/2018 Solicitud de la resolucion en  Respondida 07/06/201 Sl Se comunic6 al ciudadano
la cual se solicita convocar a que ingrese a la pagina web
elecciones a rector de del CES, al botén Gaceta
universidad publica por haber Oficial y busque la Sesion

Ordinaria No.04,

42 06/06/2018 Denuncia sobre sede de Respondida 07/06/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
universidad particular, gue su denuncia debe ser
estudiantes perjudicados. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

43 14/06/2018 Anomalia en la entrega de  Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. que debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

44 14/06/2018 Legalizacion y registro de Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulo.
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45 14/06/2018 Denuncia sobre cobros Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
irregulares. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

46 18/06/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 21/06/201 Sl Se confirmé que el tramite de

titulo. la ciudadana en efecto fue
ingresado al CES, signado
con el codigo: CES-SG-
2018-32717.

47 22/06/2018 Requisito de nivel de idioma Respondida 25/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
inglés para estudiantes de que su solicitud debe ser
maestria. ingresada a través de oficio.

48 22/06/2018 Reclamo por irregularidades Respondida 25/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en proceso de titulacion. gue debe consultar sobre el

particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

49 03/07/2018 Quejas sobre universidad  Respondida 04/07/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
particular. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

50 11/07/2018 Consideracion de la nota del Respondida 23/07/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
examen de habilitacion para que su solicitud debe ser
el ejercicio profesional. ingresada a través de oficio.

51 17/07/2018 Consulta sobre la legalidad  Respondida 23/07/201 Sl Se confirmé al ciudadano
de un instituto tecnolégico que el Instituto Tecnoldgico
superior. Superior es legal.

52 18/07/2018 Solicitud de inspeccion en  Respondida 18/07/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
instituto en zona centro del gue su denuncia debe ser
Ecuador. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

53 20/07/2018 Requerimiento de Respondida 26/07/201 Sl Se remitié la informacién
informacion sobre las IES por solicitada.
parte de la Corte Nacional de
Justicia.

54 31/07/2018 Homologacion para cambio  Respondida 02/08/201 SI El ciudadano se acerco al

de universidad / Plan de
Contingencia.
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55 01/08/2018 Problemas para optar por Respondida 02/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
tercera matricula en gue su denuncia debe ser
universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

56 07/08/2018 Inconveniente en registro de Respondida 09/08/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
titulo por nimero de cédula que su solicitud debe ser
de identidad incorrecta. ingresada a través de oficio.

57 13/08/2018 Denuncia de venta de cupos Respondida 15/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

en redes sociales. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

58 23/08/2018 Requerimiento de Respondida 23/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

informacion sobre el Plan de gue su solicitud debe ser
Contingencia. ingresada a través de oficio.
59 29/08/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 05/09/201 Sl Se dio respuesta al
la oferta de instituto superior ciudadano con el adjunto de
pedagdgico. la resolucion NRO. 084-SO-
10-CEAACES-2018, para
gue revise lo
60 29/08/2018 Consulta sobre si un instituto Respondida 05/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
técnico ofrece titulos de que su solicitud debe ser
tercer nivel avalados por ingresada a través de oficio.
Senescyt.
61 30/08/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 05/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

62 07/09/2018 Proceso de postulacion a las Respondida 10/09/201 Sl Se solicit6 al ciudadano

IES. direccionar su consulta a la
Senescyt.

63 14/09/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 24/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

64 14/09/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 18/09/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

una escuela de Posgrado.
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65 28/09/2018 Cobro excesivo de matricula Respondida 28/09/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
66 03/10/2018 Denuncia por irregularidad en Respondida 05/10/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
recalificacion a docente de gue su denuncia debe ser
universidad publica. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
67 04/10/2018 Problema en registro de titulo Respondida 05/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
por detalle ortogréfico en el que su solicitud debe ser
nombre del estudiante. ingresada a través de oficio.
68 09/10/2018 Reconocimiento académico Respondida 08/11/201 Sl Se direcciond la consulta a la
para el ejercicio profesional. Comisién Permanente de
Salud del CES.
69 10/10/2018 Registro de titulos de Respondida 25/10/201 Sl Se traslad6 el requerimiento
extranjeros. a Senescyt.
70 22/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 22/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
72 24/10/2018 Estudiante denuncia Respondida 24/10/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
irregularidad en IES. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
73 25/10/2018 Denuncia por problemas con Respondida 26/10/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
matriculacion. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
74 29/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 30/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo y anomalias en el que su denuncia debe ser
procesos. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
75 31/10/2018 Denuncia complicacion en  Respondida 31/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

instituto tecnoldgico para
concluir la carrera.
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76 06/11/2018 Anomalias en proceso de Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulacion. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

77 06/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 08/11/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

78 07/11/2018 Cobro de matricula en Respondida 08/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. que su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

79 07/11/2018 Consulta sobre un posgrado Respondida 08/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
internacional. debe redireccionar su

consulta a la Senescyt.

80 07/11/2018 Consulta sobre maestrias.  Respondida 12/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

81 07/11/2018 Postulacion de posgrados.  Respondida 15/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

82 08/11/2018 Proceso de generacion de  Respondida 08/11/201 SI Se informé al ciudadano que
una asociaciones de debe redireccionar su
estudiantiles universitarios. consulta a la Senescyt.

83 13/11/2018 Retraso de 15 meses en Respondida 15/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulo. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

84 15/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

85 15/11/2018 Recuperacion de Respondida 20/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

documentacion de instituto
cerrado.
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86 15/11/2018 Titulo de tercer nivel para Respondida 15/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
musicos. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

88 20/11/2018 Legalidad de carrera en Respondida 21/11/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
modalidad virtual. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

89 21/11/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 21/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de reserva de cupo que su denuncia debe ser
en universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

90 23/11/2018 Consulta sobre costos de  Respondida 03/12/201 Sl Se contact6 directamente
examenes complexivos en con la ciudadana.
IES particular.

91 27/11/2018 Cambio de carrerade una  Respondida 23/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
IES a otra. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

92 29/11/2018 Anomalia en oferta de curso Respondida 29/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de inglés en universidad gue su denuncia debe ser
particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

93 29/11/2018 Criterio de la Senescyt Respondida 30/11/201 Sl Se inform6 al ciudadano que
respecto al registro de titulos debe redireccionar su
internacionales. consulta a la Senescyt.

94 30/11/2018 Verificar si una universidad Respondida 03/12/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
publica esta en capacidad de gue su solicitud debe ser
impartir aprendizaje en ingresada a través de oficio.
modalidad en linea.

95 03/12/2018 Costo de homologacion de  Respondida 04/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
materias. que su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

96 04/12/2018 Solicitud de documento que Respondida 04/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

avale la vigencia de una
escuela politécnica en
Ecuador.
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97 05/12/2018 Denuncia a docente de Respondida 05/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
instituto tecnolégico superior gue su denuncia debe ser
por inconformidad en ingresada a través de oficio.
calificaciones. Asi mismo, se puso
98 05/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 10/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
99 11/12/2018 Denuncia a instituto técnico. Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
100 11/12/2018 Anomalias en proceso de Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulacion. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
102 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
103 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
104 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
105 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
106 13/12/2018 Consulta sobre la legitimidad Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de una disposicién estatutaria que su solicitud debe ser
de una IES. ingresada a través de oficio.
107 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

registro de titulos por parte
de universidad particular.
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108 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
109 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
110 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte que su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
111 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES gue debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
112 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES gue debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
113 16/12/2018 Obtencion de otro titulo en la Respondida 17/12/201 Sl Se recomendé a la
misma Escuela. ciudadana revisar el
Reglamento de Régimen
Académico (Art. 62 al 64) y
comunicarse
114 18/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 20/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
115 21/12/2018 Denuncia retraso de registro Respondida 21/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo en el sistema gue su denuncia debe ser
SNIESE por parte de una ingresada a través de oficio.
universidad publica. Asi mismo, se puso
116 21/12/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 15/01/201 Sl Se comunicé al ciudadano
concepto de reserva de cupo que su trdmite fue
en universidad particular. direccionado a la
Procuraduria del CES y que
Su caso esta siendo
117 21/12/2018 Requerimiento de record Respondida 27/12/201 Sl Se solicité a la ciudadana

académico de estudiante de
Plan de Contingencia.
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118 27/12/2018 Denuncia sobre docente de Respondida 02/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad particular por gue su denuncia debe ser
maltrato verbal. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

119 27/12/2018 Consulta sobre legalidad de Respondida 02/01/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
concluir su carrera después gue su solicitud debe ser
de diez afios de haber ingresada a través de oficio.
egresado.

1 04/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 09/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
direccionada a la Senescyt.

2 12/01/2018 Legalidad de instituto Respondida 15/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

tecnoldgico. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

3 18/01/2018 Retraso en registro de notas Respondida 25/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
semestral. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

4 22/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 25/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

5 25/01/2018 Cobros indebidos en Respondida 26/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
instituciones de educacion gue su denuncia debe ser
superior (IES). ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

6 26/01/2018 Consulta especializada Respondida 30/01/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
respecto al Reglamento gue su solicitud debe ser
sobre Titulos y grados ingresada a través de oficio.
académicos obtenidos en
instituciones extranjeras.

7 29/01/2018 Problemas para finalizar la  Respondida 29/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
tesis por motivos que su denuncia debe ser
econoémicos. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso
8 29/01/2018 Cambio de examen Respondida 30/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

complexivo en lugar de tesis.
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9 30/01/2018 IES no registra el titulo. Respondida 31/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

10 05/02/2018 Requisitos para emprender Respondida 05/02/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

una IES. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

11 15/02/2018 Retraso en el registro de Respondida 16/02/201 Sl Se sugirié al/la ciudadano(a)

titulo. gue como primera instancia
consulte sobre el particular
en la institucion de
educacion superior.

12 26/02/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 02/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

13 27/02/2018 Certificado de prevencion de Respondida 27/02/201 Sl El Consejo de Educacion

riesgos eléctricos emitido por Superior (CES) no tiene
una corporacion empresarial. competencia en el
requerimiento descrito.

14 12/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 12/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

15 13/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

16 16/03/2018 Retraso de siete meses en  Respondida 19/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

registro de titulo. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

17 22/03/2018 Construccion de universidad Respondida 23/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

publica en el canton Duran. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

18 27/03/2018 Creacion de un instituto Respondida 27/03/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)

dedicado a profesionalizar
bomberos.
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19 27/03/2018 Proceso de Respondida 28/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
transformacion de instituto a gue su solicitud debe ser
universidad. ingresada a través de oficio.
20 03/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 04/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
21 09/04/2018 Problemas en el internado  Respondida 11/04/201 Sl Se direccioné la consulta a la
rotativo de medicina. Comision Permanente de
Salud del CES.
22 10/04/2018 Problemas en el proceso de Respondida 11/04/201 Sl Se comunico al/la
matriculas con la ciudadano(a) que debe
implementacion del nuevo consultar sobre el particular
sistema SIIU. ala IES antes de ingresar su
peticion al
23 10/04/2018 Pago irregular de valores por Respondida 13/04/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de derechos de gue su solicitud debe ser
grado. ingresada a través de oficio.
Ademas, se le
24 11/04/2018 Consulta respecto al Respondida 13/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
certificado de inglés. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
Y ademas, se le
25 16/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 20/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
26 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
27 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
ponerse en contacto y
consultar el particular con la
IES referida antes de
ingresar
28 26/04/2018 Monitoreo del cumplimiento Respondida 26/04/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)

del Instructivo de la
Equiparacion de la
calificacion obtenida en el
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29 27/04/2018 Pago irregular de matricula Respondida 03/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en |IES publica. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
30 02/05/2018 Homologacion de titulacion  Respondida 03/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en Facultad de Derecho en gue debe consultar sobre el
universidad publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
31 08/05/2018 Problemas con titulacién en Respondida 08/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
32 16/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 16/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
33 17/05/2018 Entrega de documentacion  Respondida 18/05/201 Sl Se hizo el traslado del
de universidad cerrada. requerimiento ciudadano al
archivo del CES.
34 17/05/2018 Problemas con la titulacion  Respondida 21/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad publica. que debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
35 23/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
36 24/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
37 28/05/2018 Denuncia irregularidades en Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
la gestion de rectora de gue su denuncia debe ser
instituto superior. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
38 28/05/2018 Reclamo para mejorar la Respondida 29/05/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)

atencion a estudiantes
extranjeros(as) en instituto
tecnoldgico.
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39 29/05/2018 Retraso en registro de titulo Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad particular. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

40 31/05/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 31/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. ponerse en contacto y
consultar el particular con la
Senescyt, antes de ingresar
su

41 04/06/2018 Solicitud de la resolucion en Respondida 07/06/201 Sl Se comunico al ciudadano
la cual se solicita convocar a que ingrese a la pagina web
elecciones a rector de del CES, al boton Gaceta
universidad publica por haber Oficial y busque la Sesion

Ordinaria No.04,

42 06/06/2018 Denuncia sobre sede de Respondida 07/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad particular, gue su denuncia debe ser
estudiantes perjudicados. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

43 14/06/2018 Anomalia en la entrega de  Respondida 15/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

44 14/06/2018 Legalizacion y registro de Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

45 14/06/2018 Denuncia sobre cobros Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

irregulares. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

46 18/06/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 21/06/201 SI Se confirmé que el tramite de

titulo. la ciudadana en efecto fue
ingresado al CES, signado
con el codigo: CES-SG-
2018-32717.

47 22/06/2018 Requisito de nivel de idioma Respondida 25/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
inglés para estudiantes de que su solicitud debe ser
maestria. ingresada a través de oficio.

48 22/06/2018 Reclamo por irregularidades Respondida 25/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

en proceso de titulacion.
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49 03/07/2018 Quejas sobre universidad Respondida 04/07/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
particular. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
50 11/07/2018 Consideracion de la nota del Respondida 23/07/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
examen de habilitacion para gue su solicitud debe ser
el ejercicio profesional. ingresada a través de oficio.
51 17/07/2018 Consulta sobre la legalidad Respondida 23/07/201 Sl Se confirm¢ al ciudadano
de un instituto tecnolégico que el Instituto Tecnoldgico
superior. Superior es legal.
52 18/07/2018 Solicitud de inspeccion en  Respondida 18/07/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
instituto en zona centro del gue su denuncia debe ser
Ecuador. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
53 20/07/2018 Requerimiento de Respondida 26/07/201 Sl Se remitié la informacion
informacion sobre las IES por solicitada.
parte de la Corte Nacional de
Justicia.
54 31/07/2018 Homologacion para cambio  Respondida 02/08/201 Sl El ciudadano se acerco al
de universidad / Plan de CES y su consulta fue
Contingencia. atendida de forma personal
por un técnico especialista.
55 01/08/2018 Problemas para optar por Respondida 02/08/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
tercera matricula en gue su denuncia debe ser
universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
56 07/08/2018 Inconveniente en registro de Respondida 09/08/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
titulo por nimero de cédula que su solicitud debe ser
de identidad incorrecta. ingresada a través de oficio.
57 13/08/2018 Denuncia de venta de cupos Respondida 15/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en redes sociales. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
58 23/08/2018 Requerimiento de Respondida 23/08/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)

informacion sobre el Plan de
Contingencia.
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59 29/08/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 05/09/201 Sl Se dio respuesta al
la oferta de instituto superior ciudadano con el adjunto de
pedagdgico. la resolucion NRO. 084-SO-
10-CEAACES-2018, para
gue revise lo
60 29/08/2018 Consulta sobre si un instituto Respondida 05/09/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
técnico ofrece titulos de gue su solicitud debe ser
tercer nivel avalados por ingresada a través de oficio.
Senescyt.
61 30/08/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 05/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

62 07/09/2018 Proceso de postulacion a las Respondida 10/09/201 Sl Se solicité al ciudadano

IES. direccionar su consulta a la
Senescyt.

63 14/09/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 24/09/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

64 14/09/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 18/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

una escuela de Posgrado. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

65 28/09/2018 Cobro excesivo de matricula Respondida 28/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

en universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
66 03/10/2018 Denuncia por irregularidad enRespondida 05/10/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
recalificacion a docente de gue su denuncia debe ser
universidad publica. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
67 04/10/2018 Problema en registro de titulo Respondida 05/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
por detalle ortogréafico en el que su solicitud debe ser
nombre del estudiante. ingresada a través de oficio.
68 09/10/2018 Reconocimiento académico Respondida 08/11/201 Sl Se direcciond la consulta a la

para el ejercicio profesional.
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69 10/10/2018 Registro de titulos de Respondida 25/10/201 Sl Se traslado el requerimiento
extranjeros. a Senescyt.
70 22/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 22/10/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
72 24/10/2018 Estudiante denuncia Respondida 24/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
irregularidad en IES. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
73 25/10/2018 Denuncia por problemas con Respondida 26/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
matriculacion. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
74 29/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 30/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo y anomalias en el gue su denuncia debe ser
procesos. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
75 31/10/2018 Denuncia complicacién en  Respondida 31/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
instituto tecnoldgico para gue su denuncia debe ser
concluir la carrera. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
76 06/11/2018 Anomalias en proceso de Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulacion. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
77 06/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 08/11/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
78 07/11/2018 Cobro de matricula en Respondida 08/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
79 07/11/2018 Consulta sobre un posgrado Respondida 08/11/201 SI Se informé al ciudadano que

internacional.
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80 07/11/2018 Consulta sobre maestrias.  Respondida 12/11/201 Sl Se inform¢ al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

81 07/11/2018 Postulacion de posgrados.  Respondida 15/11/201 SI Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

82 08/11/2018 Proceso de generacion de  Respondida 08/11/201 Sl Se inform¢ al ciudadano que
una asociaciones de debe redireccionar su
estudiantiles universitarios. consulta a la Senescyt.

83 13/11/2018 Retraso de 15 meses en Respondida 15/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulo. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

84 15/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/11/201 Sl Se informo al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

85 15/11/2018 Recuperacion de Respondida 20/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
documentacion de instituto que su solicitud debe ser
cerrado. ingresada a través de oficio.

86 15/11/2018 Titulo de tercer nivel para Respondida 15/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
musicos. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

88 20/11/2018 Legalidad de carrera en Respondida 21/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
modalidad virtual. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

89 21/11/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 21/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de reserva de cupo que su denuncia debe ser
en universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso
90 23/11/2018 Consulta sobre costos de  Respondida 03/12/201 Sl Se contact6 directamente

examenes complexivos en
IES particular.
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91 27/11/2018 Cambio de carrera de una  Respondida 23/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
IES a otra. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

92 29/11/2018 Anomalia en oferta de curso Respondida 29/11/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de inglés en universidad gue su denuncia debe ser
particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

93 29/11/2018 Criterio de la Senescyt Respondida 30/11/201 Sl Se inform¢ al ciudadano que
respecto al registro de titulos debe redireccionar su
internacionales. consulta a la Senescyt.

94 30/11/2018 Verificar si una universidad  Respondida 03/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
publica esté en capacidad de gue su solicitud debe ser
impartir aprendizaje en ingresada a través de oficio.
modalidad en linea.

95 03/12/2018 Costo de homologacion de  Respondida 04/12/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
materias. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

96 04/12/2018 Solicitud de documento que Respondida 04/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
avale la vigencia de una que su solicitud debe ser
escuela politécnica en ingresada a través de oficio.
Ecuador.

97 05/12/2018 Denuncia a docente de Respondida 05/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
instituto tecnolégico superior gue su denuncia debe ser
por inconformidad en ingresada a través de oficio.
calificaciones. Asi mismo, se puso

98 05/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 10/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

99 11/12/2018 Denuncia a instituto técnico. Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

100 11/12/2018 Anomalias en proceso de Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulacion.
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102 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
103 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
104 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte que su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
105 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
106 13/12/2018 Consulta sobre la legitimidad Respondida 13/12/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
de una disposicion estatutaria gue su solicitud debe ser
de una IES. ingresada a través de oficio.
107 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
108 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
109 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
110 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
111 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

por parte de rector de IES
publica.
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112 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES gue debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de

ingresar su peticion al

113 16/12/2018 Obtencion de otro titulo en la Respondida 17/12/201 SI Se recomendé a la
misma Escuela. ciudadana revisar el

Reglamento de Régimen
Académico (Art. 62 al 64) y
comunicarse

114 18/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 20/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte que su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

115 21/12/2018 Denuncia retraso de registro Respondida 21/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo en el sistema gue su denuncia debe ser
SNIESE por parte de una ingresada a través de oficio.
universidad publica. Asi mismo, se puso

116 21/12/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 15/01/201 SI Se comunic6 al ciudadano
concepto de reserva de cupo gue su tramite fue
en universidad particular. direccionado a la

Procuraduria del CES y que
su caso esta siendo

117 21/12/2018 Requerimiento de record Respondida 27/12/201 Sl Se solicito a la ciudadana
académico de estudiante de precisar si requiere que el
Plan de Contingencia. record académico esté

certificado por el CES.

118 27/12/2018 Denuncia sobre docente de  Respondida 02/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
universidad particular por gue su denuncia debe ser
maltrato verbal. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

119 27/12/2018 Consulta sobre legalidad de Respondida 02/01/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
concluir su carrera después gue su solicitud debe ser
de diez afios de haber ingresada a través de oficio.
egresado.

1 04/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 09/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
direccionada a la Senescyt.

2 12/01/2018 Legalidad de instituto Respondida 15/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

tecnoldgico.
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3 18/01/2018 Retraso en registro de notas Respondida 25/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
semestral. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

4 22/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 25/01/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

5 25/01/2018 Cobros indebidos en Respondida 26/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
instituciones de educacion que su denuncia debe ser
superior (IES). ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

6 26/01/2018 Consulta especializada Respondida 30/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
respecto al Reglamento gue su solicitud debe ser
sobre Titulos y grados ingresada a través de oficio.
académicos obtenidos en
instituciones extranjeras.

7 29/01/2018 Problemas para finalizar la  Respondida 29/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
tesis por motivos gue su denuncia debe ser
econdémicos. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

8 29/01/2018 Cambio de examen Respondida 30/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
complexivo en lugar de tesis. que su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

9 30/01/2018 IES no registra el titulo. Respondida 31/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

10 05/02/2018 Requisitos para emprender Respondida 05/02/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
una IES. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

11 15/02/2018 Retraso en el registro de Respondida 16/02/201 Sl Se sugirié al/la ciudadano(a)
titulo. gue como primera instancia

consulte sobre el particular
en la institucion de
educacion superior.

12 26/02/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 02/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

titulo.
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13 27/02/2018 Certificado de prevencion de Respondida 27/02/201 Sl El Consejo de Educacion
riesgos eléctricos emitido por Superior (CES) no tiene
una corporacién empresarial. competencia en el
requerimiento descrito.

14 12/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 12/03/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

15 13/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

16 16/03/2018 Retraso de siete meses en  Respondida 19/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

registro de titulo. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

17 22/03/2018 Construccion de universidad Respondida 23/03/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)

publica en el cantén Duréan. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

18 27/03/2018 Creacion de un instituto Respondida 27/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

dedicado a profesionalizar que su solicitud debe ser
bomberos. ingresada a través de oficio.

19 27/03/2018 Proceso de Respondida 28/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

transformacion de instituto a gue su solicitud debe ser
universidad. ingresada a través de oficio.

20 03/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 04/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

21 09/04/2018 Problemas en el internado  Respondida 11/04/201 SI Se direcciond la consulta a la

rotativo de medicina. Comision Permanente de
Salud del CES.
22 10/04/2018 Problemas en el proceso de Respondida 11/04/201 SI Se comunico al/la

matriculas con la
implementacion del nuevo
sistema SlIU.
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23 10/04/2018 Pago irregular de valores por Respondida 13/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de derechos de gue su solicitud debe ser
grado. ingresada a través de oficio.
Ademas, se le
24 11/04/2018 Consulta respecto al Respondida 13/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
certificado de inglés. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
Y ademas, se le
25 16/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 20/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
26 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
27 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
ponerse en contacto y
consultar el particular con la
IES referida antes de
ingresar
28 26/04/2018 Monitoreo del cumplimiento Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
del Instructivo de la que debe consultar sobre el
Equiparacion de la particular a la IES antes de
calificacion obtenida en el ingresar su peticion al
29 27/04/2018 Pago irregular de matricula Respondida 03/05/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
en IES publica. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
30 02/05/2018 Homologacion de titulacion  Respondida 03/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en Facultad de Derecho en gue debe consultar sobre el
universidad publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
31 08/05/2018 Problemas con titulacion en  Respondida 08/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
32 16/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 16/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
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33 17/05/2018 Entrega de documentacion  Respondida 18/05/201 Sl Se hizo el traslado del
de universidad cerrada. requerimiento ciudadano al
archivo del CES.
34 17/05/2018 Problemas con la titulacion  Respondida 21/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en universidad publica. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
35 23/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
36 24/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
37 28/05/2018 Denuncia irregularidades en Respondida 29/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
la gestion de rectora de gue su denuncia debe ser
instituto superior. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
38 28/05/2018 Reclamo para mejorar la Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
atencion a estudiantes que su denuncia debe ser
extranjeros(as) en instituto ingresada a través de oficio.
tecnoldgico. Asi mismo, se puso
39 29/05/2018 Retraso en registro de titulo Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad particular. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
40 31/05/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 31/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. ponerse en contacto y
consultar el particular con la
Senescyt, antes de ingresar
su
41 04/06/2018 Solicitud de la resolucion en Respondida 07/06/201 Sl Se comunico al ciudadano
la cual se solicita convocar a que ingrese a la pagina web
elecciones a rector de del CES, al botén Gaceta
universidad publica por haber Oficial y busque la Sesion
Ordinaria No.04,
42 06/06/2018 Denuncia sobre sede de Respondida 07/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

universidad particular,
estudiantes perjudicados.
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43 14/06/2018 Anomalia en la entrega de  Respondida 15/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. gue debe consultar sobre el

particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

44 14/06/2018 Legalizacion y registro de Respondida 15/06/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

45 14/06/2018 Denuncia sobre cobros Respondida 15/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

irregulares. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

46 18/06/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 21/06/201 Sl Se confirmé que el tramite de

titulo. la ciudadana en efecto fue
ingresado al CES, signado
con el cédigo: CES-SG-
2018-3277.

47 22/06/2018 Requisito de nivel de idioma Respondida 25/06/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
inglés para estudiantes de gue su solicitud debe ser
maestria. ingresada a través de oficio.

48 22/06/2018 Reclamo por irregularidades Respondida 25/06/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
en proceso de titulacion. que debe consultar sobre el

particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

49 03/07/2018 Quejas sobre universidad Respondida 04/07/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
particular. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

50 11/07/2018 Consideracion de la nota del Respondida 23/07/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
examen de habilitacion para gue su solicitud debe ser
el ejercicio profesional. ingresada a través de oficio.

51 17/07/2018 Consulta sobre la legalidad Respondida 23/07/201 Sl Se confirm¢ al ciudadano
de un instituto tecnolégico que el Instituto Tecnoldgico
superior. Superior es legal.

52 18/07/2018 Solicitud de inspeccion en  Respondida 18/07/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

instituto en zona centro del
Ecuador.
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53 20/07/2018 Requerimiento de Respondida 26/07/201 Sl Se remiti6 la informacion
informacion sobre las IES por solicitada.
parte de la Corte Nacional de
Justicia.
54 31/07/2018 Homologacion para cambio  Respondida 02/08/201 Sl El ciudadano se acerco al
de universidad / Plan de CES y su consulta fue
Contingencia. atendida de forma personal
por un técnico especialista.
55 01/08/2018 Problemas para optar por Respondida 02/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
tercera matricula en que su denuncia debe ser
universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
56 07/08/2018 Inconveniente en registro de Respondida 09/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulo por nimero de cédula gue su solicitud debe ser
de identidad incorrecta. ingresada a través de oficio.
57 13/08/2018 Denuncia de venta de cupos Respondida 15/08/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
en redes sociales. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
58 23/08/2018 Requerimiento de Respondida 23/08/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
informacion sobre el Plan de que su solicitud debe ser
Contingencia. ingresada a través de oficio.
59 29/08/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 05/09/201 Sl Se dio respuesta al
la oferta de instituto superior ciudadano con el adjunto de
pedagogico. la resolucion NRO. 084-SO-
10-CEAACES-2018, para
gue revise lo
60 29/08/2018 Consulta sobre si un instituto Respondida 05/09/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
técnico ofrece titulos de gue su solicitud debe ser
tercer nivel avalados por ingresada a través de oficio.
Senescyt.
61 30/08/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 05/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulo. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
62 07/09/2018 Proceso de postulacion a las Respondida 10/09/201 Sl Se solicité al ciudadano

IES.
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63 14/09/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 24/09/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
64 14/09/2018 Consulta sobre la validez de Respondida 18/09/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
una escuela de Posgrado. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
65 28/09/2018 Cobro excesivo de matricula Respondida 28/09/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
en universidad publica. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
66 03/10/2018 Denuncia por irregularidad en Respondida 05/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
recalificacion a docente de gue su denuncia debe ser
universidad publica. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
67 04/10/2018 Problema en registro de titulo Respondida 05/10/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
por detalle ortogréafico en el gue su solicitud debe ser
nombre del estudiante. ingresada a través de oficio.
68 09/10/2018 Reconocimiento académico Respondida 08/11/201 Sl Se direcciono la consulta a la
para el ejercicio profesional. Comisién Permanente de
Salud del CES.
69 10/10/2018 Registro de titulos de Respondida 25/10/201 Sl Se traslado el requerimiento
extranjeros. a Senescyt.
70 22/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 22/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
72 24/10/2018 Estudiante denuncia Respondida 24/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
irregularidad en IES. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
73 25/10/2018 Denuncia por problemas con Respondida 26/10/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

matriculacion.
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74 29/10/2018 Retraso de un afio en registroRespondida 30/10/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
de titulo y anomalias en el gue su denuncia debe ser
procesos. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

75 31/10/2018 Denuncia complicacion en  Respondida 31/10/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
instituto tecnolégico para gue su denuncia debe ser
concluir la carrera. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

76 06/11/2018 Anomalias en proceso de Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulacion. que su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

77 06/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

78 07/11/2018 Cobro de matricula en Respondida 08/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
universidad publica. gue su denuncia debe ser

ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

79 07/11/2018 Consulta sobre un posgrado Respondida 08/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
internacional. debe redireccionar su

consulta a la Senescyt.

80 07/11/2018 Consulta sobre maestrias.  Respondida 12/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

81 07/11/2018 Postulacion de posgrados.  Respondida 15/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

82 08/11/2018 Proceso de generacion de  Respondida 08/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
una asociaciones de debe redireccionar su
estudiantiles universitarios. consulta a la Senescyt.

83 13/11/2018 Retraso de 15 meses en Respondida 15/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

registro de titulo.
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84 15/11/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/11/201 SI Se informé al ciudadano que
debe redireccionar su
consulta a la Senescyt.

85 15/11/2018 Recuperacién de Respondida 20/11/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
documentacion de instituto gue su solicitud debe ser
cerrado. ingresada a través de oficio.

86 15/11/2018 Titulo de tercer nivel para Respondida 15/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
musicos. que su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

88 20/11/2018 Legalidad de carrera en Respondida 21/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
modalidad virtual. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

89 21/11/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 21/11/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
concepto de reserva de cupo gue su denuncia debe ser
en universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

90 23/11/2018 Consulta sobre costos de Respondida 03/12/201 Sl Se contacto directamente
examenes complexivos en con la ciudadana.
IES particular.

91 27/11/2018 Cambio de carrerade una  Respondida 23/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
IES a otra. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

92 29/11/2018 Anomalia en oferta de curso Respondida 29/11/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de inglés en universidad gue su denuncia debe ser
particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

93 29/11/2018 Criterio de la Senescyt Respondida 30/11/201 Sl Se informé al ciudadano que
respecto al registro de titulos debe redireccionar su
internacionales. consulta a la Senescyt.

94 30/11/2018 Verificar si una universidad  Respondida 03/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)

publica est4 en capacidad de
impartir aprendizaje en
modalidad en linea.
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95 03/12/2018 Costo de homologacion de  Respondida 04/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
materias. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

96 04/12/2018 Solicitud de documento que Respondida 04/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
avale la vigencia de una gue su solicitud debe ser
escuela politécnica en ingresada a través de oficio.
Ecuador.

97 05/12/2018 Denuncia a docente de Respondida 05/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
instituto tecnolégico superior que su denuncia debe ser
por inconformidad en ingresada a través de oficio.
calificaciones. Asi mismo, se puso

98 05/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 10/12/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

99 11/12/2018 Denuncia a instituto técnico. Respondida 13/12/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

100 11/12/2018 Anomalias en proceso de Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
titulacion. que debe consultar sobre el

particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

102 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

103 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

104 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso
105 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)

registro de titulos por parte
de universidad particular.
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106 13/12/2018 Consulta sobre la legitimidad Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
de una disposicion estatutaria gue su solicitud debe ser
de una IES. ingresada a través de oficio.
107 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
108 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte que su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
109 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
110 13/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 13/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
111 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES que debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
112 14/12/2018 Retraso en la firma de titulos Respondida 17/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
por parte de rector de IES gue debe consultar sobre el
publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
113 16/12/2018 Obtencion de otro titulo en la Respondida 17/12/201 SI Se recomendé a la
misma Escuela. ciudadana revisar el
Reglamento de Régimen
Académico (Art. 62 al 64) y
comunicarse
114 18/12/2018 Denuncia de retraso en Respondida 20/12/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
registro de titulos por parte gue su denuncia debe ser
de universidad particular. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
115 21/12/2018 Denuncia retraso de registro Respondida 21/12/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

de titulo en el sistema
SNIESE por parte de una
universidad publica.
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116 21/12/2018 Devolucion de anticipo por  Respondida 15/01/201 Sl Se comunicé al ciudadano
concepto de reserva de cupo gue su trdmite fue
en universidad particular. direccionado a la

Procuraduria del CES y que
su caso esta siendo

117 21/12/2018 Requerimiento de record Respondida 27/12/201 Sl Se solicit6 a la ciudadana
académico de estudiante de precisar si requiere que el
Plan de Contingencia. record académico esté

certificado por el CES.

118 27/12/2018 Denuncia sobre docente de Respondida 02/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
universidad particular por que su denuncia debe ser
maltrato verbal. ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso

119 27/12/2018 Consulta sobre legalidad de Respondida 02/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concluir su carrera después gue su solicitud debe ser
de diez afios de haber ingresada a través de oficio.
egresado.

1 04/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 09/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
direccionada a la Senescyt.

2 12/01/2018 Legalidad de instituto Respondida 15/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

tecnoldgico. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

3 18/01/2018 Retraso en registro de notas Respondida 25/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
semestral. gue su solicitud debe ser

ingresada a través de oficio.

4 22/01/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 25/01/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

5 25/01/2018 Cobros indebidos en Respondida 26/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
instituciones de educacion que su denuncia debe ser
superior (IES). ingresada a través de oficio.

Asi mismo, se puso
6 26/01/2018 Consulta especializada Respondida 30/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

respecto al Reglamento
sobre Titulos y grados
académicos obtenidos en
instituciones extranjeras.

Pag. 47 de 47

gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.




Reporte del Literal B en el sistema LOTAIP de la DPE
REGISTROS DE SOLICITUDES RECIBIDAS

No. Fecha Recep. Informacion Requerida Estado Fecha Entrego Observaciones
7 29/01/2018 Problemas para finalizar la  Respondida 29/01/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
tesis por motivos gue su denuncia debe ser
econoémicos. ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
8 29/01/2018 Cambio de examen Respondida 30/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
complexivo en lugar de tesis. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

9 30/01/2018 IES no registra el titulo. Respondida 31/01/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

10 05/02/2018 Requisitos para emprender Respondida 05/02/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

una IES. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

11 15/02/2018 Retraso en el registro de Respondida 16/02/201 SI Se sugirié al/la ciudadano(a)

titulo. gue como primera instancia
consulte sobre el particular
en la institucion de
educacioén superior.

12 26/02/2018 Anomalia en el registro de  Respondida 02/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

titulo. que su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

13 27/02/2018 Certificado de prevencion de Respondida 27/02/201 Sl El Consejo de Educacion

riesgos eléctricos emitido por Superior (CES) no tiene
una corporacién empresarial. competencia en el
requerimiento descrito.

14 12/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 12/03/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.

15 13/03/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 15/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso

16 16/03/2018 Retraso de siete meses en  Respondida 19/03/201 SI Se inform¢ al/la ciudadano(a)

registro de titulo.
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17 22/03/2018 Construccion de universidad Respondida 23/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
publica en el canton Duran. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
18 27/03/2018 Creacion de un instituto Respondida 27/03/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
dedicado a profesionalizar gue su solicitud debe ser
bomberos. ingresada a través de oficio.
19 27/03/2018 Proceso de Respondida 28/03/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
transformacion de instituto a que su solicitud debe ser
universidad. ingresada a través de oficio.
20 03/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 04/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
21 09/04/2018 Problemas en el internado  Respondida 11/04/201 Sl Se direccioné la consulta a la
rotativo de medicina. Comision Permanente de
Salud del CES.
22 10/04/2018 Problemas en el proceso de Respondida 11/04/201 Sl Se comunico allla
matriculas con la ciudadano(a) que debe
implementacion del nuevo consultar sobre el particular
sistema SlIU. ala IES antes de ingresar su
peticion al
23 10/04/2018 Pago irregular de valores por Respondida 13/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
concepto de derechos de gue su solicitud debe ser
grado. ingresada a través de oficio.
Ademas, se le
24 11/04/2018 Consulta respecto al Respondida 13/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
certificado de inglés. gue su solicitud debe ser
ingresada a través de oficio.
Y ademas, se le
25 16/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 20/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
26 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
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27 25/04/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 26/04/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
ponerse en contacto y
consultar el particular con la
IES referida antes de
ingresar
28 26/04/2018 Monitoreo del cumplimiento Respondida 26/04/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
del Instructivo de la gue debe consultar sobre el
Equiparacion de la particular a la IES antes de
calificacién obtenida en el ingresar su peticién al
29 27/04/2018 Pago irregular de matricula Respondida 03/05/201 Sl Se inform¢ al/la ciudadano(a)
en |IES publica. que debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
30 02/05/2018 Homologacion de titulacion  Respondida 03/05/201 SI Se informé al/la ciudadano(a)
en Facultad de Derecho en gue debe consultar sobre el
universidad publica. particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
31 08/05/2018 Problemas con titulacion en  Respondida 08/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
universidad publica. gue su denuncia debe ser
ingresada a través de oficio.
Asi mismo, se puso
32 16/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 16/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
33 17/05/2018 Entrega de documentacion  Respondida 18/05/201 Sl Se hizo el traslado del
de universidad cerrada. requerimiento ciudadano al
archivo del CES.
34 17/05/2018 Problemas con la titulacion  Respondida 21/05/201 Sl Se informo al/la ciudadano(a)
en universidad publica. gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
35 23/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)
gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al
36 24/05/2018 Retraso en registro de titulo. Respondida 29/05/201 Sl Se informé al/la ciudadano(a)

gue debe consultar sobre el
particular a la IES antes de
ingresar su peticion al

Esta es una muestra de la informacion que usted registr6 en el literal B. Se mostraran hasta las primeras 500 solicitudes.Si posee mas solicitudes puede consultarlas en nuestra

plataforma.
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