CES

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i e disponibles de atencién
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 3
. Requisitos para la . o . N presencial: . .
C6mo acceder al servicio o . . . usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Numero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de T (Detallar si es por . . N
L (Se describe el detalle del Y " . P (Describir si es para . : que ofrece el servi " . . . . N . N .
Denominacion del - N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A , Oficinas y dependencias A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - N o j
No. 2 n del servicio [ proceso que debe seguir la o . " o ° Costo " ciudadania en general, k para direccionar a la N o . . i N que accedieron al ses que accedieron al servicio -
servicio 8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi pard CTe " brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios ternet (on line) i ’ . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el tiltimo periodo acumulativo
” e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 oy correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucion)
T Tngresa aT portalweb
PORTAL WEB: http://www.ces.gob.ec/
1. Ingresa al portal web 2. Actualizacién mensual de la Recepeién, ublcada en laAv Av. Alpallana E6-113y
http://www.ces.gob.ec/ informacién del CES a ser Alpallana E6-113y A F Fl Portal web
2. Ingresa a laseccién No aplica registrada en la seccién Todos los dias, 24 horas, Gratuito Noaplica Ciudadania en general pallana E6-113 y Av rancisco Flor orta)we! si No aplica No aplica No aplica No aplica
Francisco b.ec 3947820 Ext. [ http:// b,
Transparenciay accede a la Transparencia conforme lo sl e o
informacion del CES conforme dispuesto en la LOTAIP.
lo dispuesto en la LOTAIP. 3. Publicacion de la informacién
1. La solicitud de accesoala
Informacion piblica del Solicitud para ejercer el | o001 ARIO DE SOLICITUD: informacién publica llega a la
1 [conseio 6 derecho humano d 133 Entregar a solctud méxima autoridad de la
(cEs) informacion publica. (documento fsico o igital. w;s:wmi‘vj
X asa al drea que geners,
2 barsegimiento s TN |3 oo o soeciud produce o custodala Recepeién, ubcadaenlarv. | AvApalanace-113y
2. Realizar el seguimientoala  [informacion. Lunes a Viernes de 08:30a . Alpallana E6-113 y Av. Francisco Flor s Formulario para Acceso ala
ciudadania en general hast Gratuito No aplica Ciudadania en general Oficina de recepcion Si - o 'www.ces.gob.ec; lo aplica lo aplica
dadania en enerdl 1992 |solcitud hastala entregade |3, Se remite alas autoridades 17:30 P B Francisco www,ces,gob.ec 3947820 Ext, P Informacion Publica bt - Noapl Nopl
:;’:v:::(:"g:u:j:‘:‘ e respuesta correspondientes para a firma Flor 4001- 4002
de la respuesta o a quien haya
respuesta nimero del qupu) e arespuess o e
3. Entrega respuesta oficial
? 4. Entrega de lasolicitud o
(documento fisico o digital). requerimiento con la respuesta
alola solicitante
T.La solicitud de accesoala INFORMACION NO
informacién publica llega a la DISPONIBLE, debido a que se
1. Entregar la solicitud miéxima autoridad de la encuentra en etapa de
(documento fisico o digital). institucion. aprobacién, un mecanismo
2. Dar seguimiento al tramite o 2. Pasa al drea que genera, desarrollado para medir la
asistencia técnicaa solicitud formulada porla | 1. Oficio o soficitud. produce o custodia la 15 dias Segtnlo Recepcidn, ubicada enla Av. | Av. Alpallana E6-113 y satisfaccion ciudadana sobre
requerimientos formulados por X ciudadania en general hasta | 2. Realizar el seguimiento la  [informacion. Lunes a Viernes de 08:30a dispuesto en el Art. 9 de . Alpallana E6-113 y Av. Francisco Flor . " los servicios que brinda el
2 |ias Instituciones de Educacign | ReCePeion de documentos contar con el despacho del solicitud hastala entregade la 3. Se remite a las autoridades ~ [17:30 Gratuito a LOTAIP (10 diasy 5 |Cudadania en general Francisco www.ces.gob.ec 3047820 Ext, | 011N de recepcion st En disefio No aplica No aplica Noaplica Consejo de Educacion Superior
Superior (IES) tramite (documento de respuesta correspondientes para a firma dias con prérroga) Flor 4001- 402
respuesta nimero del quipux) de la respuesta o a quien haya
3. Entrega respuesta oficial delegado oficialmente.
(documento fisico o digital). 4. Entrega de la solicitud o
requerimiento con la respuesta
alo la solcitante
Marcando a los nimeros: 1.- Se recibe la llamada del Recepcion, ubicada en la Av. Recepcion, ubicada en la Av. Av. Alpallana E6-113y
(02) 3947820 - 3947821 - Ninguno usuario 2- Seransflere as | Lunes aViemes de 08:302 | ¢ De forma inmediata | AP21ana E&-113Y Av. [Mpaltana E5 113y Av. Frandisco Flor Oficina de recepcion si En diseiio No aplica 880 8427,
3047822 llamadas a las diferentes areas |17:30 Francisco Francisco www.ces.gob.ec 3947820 Ext.
solicitadas Flor Flor a001-a02
1.La solicitud de acceso ala
informacion piblica llega a la
1. Entregar la solicitud méxima autoridad de la
(documento fisico o digital). institucion.
o | Atencin arequerimientos | Recepobn dedocumentos o o ient attamie o 2. pasa al rea que geners,
formulados orla cudadans | VAN oy tormadaporla  |1.0fco osolctud produce o custodala 15 diss Seginto Recepeén,ubcadaen aAv. |, Apalna E6-113
ciudadania en general hasta | 2. Realizar el seguimiento la  [informacion. Lunes a Viernes de 08:30a dispuesto en el Art. 9 de . Alpallana E6-113  Av Francisco Flor X "
contar con el despacho del solicitud hasta la entregade la |3. Se remite a las autoridades ~ [17:30 Gratuito 12 LOTAP (10diasys | Cudadania en general Francisco www.ces.gob.ec 3947820 £xt, | OTicina de recepcion si En disefio No aplica 437 7040
trémite (documento de respuesta. correspondientes para la firma dias con prérroga) Flor 4001- 402
respuesta nimero del quipux) de la respuesta o a quien haya
3. Entrega respuesta oficial delegado oficialmente.
(documento fisico o digital). 4. Entrega de la solicitud o
requerimiento con a respuesta
al o la solcitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) 0 APLICA", debido a que el Consejo de Educacion Superior se encuentra en diseio del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2017
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1del Consejo de Educacion Superior literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


http://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Enero/Anexos-12-17/An-lit-d-y-f1-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Enero/Anexos-12-17/An-lit-d-y-f1-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
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