Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(e¢e) CES
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- Requisitos para la 5 55 5 p presenci . .
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No. Descripeién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ; o > Costo ; ciudadania en general, (link para direccionarala | " ) . - 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio <
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1. La solcitud de acceso a fa
informacién publica liega a la
1. Entregar la solicitud o trémite méxma autoridad dela
en fisico o o érea e geners, Recepcion, ubicada en la Av INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO
2.Dar seguimientoala 1. Ofico o solcitud: 62 produte o custedh 15 s seginlo Alpallana £6-113 y Av. DISPONIBLE, debido aquela | DISPONIBLE, debidoaquela | DISPONIBLE, debido a que la
Solcitud de acceso a la Recepcion de documentos | OMtestacon o despacho del gy o) epiimientoata  |informacion. dispuesto en el Art. 9 de Av- Alpalana E6-113y francisco Solicitud de Acceso ala entidad se encuentra entidad se encuentra entidad se encuentra
EI o e ) trémite solicitado, con la ot st s ot dela |3 oot s autoridad 08:30217:30 Gratuito I LoTAD (10 i g | Ciudadania en general Francisco Flor Flor Oficina de recepcion No e o pih, b. un mecanismo mecanismo un mecanismo
informacion pablica ngresados por el usuario numeracién del quipux B e e o o o o ‘v o www.ces.gob.ec Teléfono: (02) 3947820 - {nformacion Publica para medir el nivel de para medir el nivel de para medir el nivel de
correspondiente respuesta e e o fas con prorroga 3947821 - 3947822 ext. 4001y 6 satisfaccion 6
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4. Entrega de la solcitud o
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1. La solcitud de acceso a fa
informacién publica liega a la
1. Entregar la solicitud o trémite méxma autoridad dela
en fisico o o érea que geners, Recepcion, ubicada en la Av INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO
tencién de peticiones 2.Dar seguimientoala 1. Ofico o solcitud: 62 produte o custedh 15 dasseginlo Alpallana £6-113 y Av. DISPONIBLE, debido aquela | DISPONIBLE, debidoaquela | DISPONIBLE, debido a que la
e o Recencion de documentos | cOMtestacoN 0 despachodel |1 U0 8 ST | pracuee o e At e Av. Alpallana E6-113y Francisco entidad se encuentra entidad se encuentra entidad se encuentra
2 e beacio P ) trémite solicitado, con la e 'g‘ BRI M e s autoridadi 08:30217:30 Gratuito . lpomp iy e |Cudadania en general Francisco Flor Flor Oficina de recepcion No formulario b. un mecanismo mecanismo un mecanismo
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Retirar la respuesta de la ecenotenmene 4002 los servicios que offece. los servicios que ofrece. los servicios que offece.
solicitud o trémite 4. Entrega de la soicitud o
requerimiento con la respuesta
al0 la solicitante
Recepcion, ubicada en la Av. INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO
Alpallana E6-113 y Av. DISPONIBLE, debidoaquela  [DISPONIBLE, debidoaquela | DISPONIBLE, debido a que la
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Asesoriaa ciudadanos/as - |Recepcion de lamadas internas | Marcando a los nimeros : (02) usuario 2.- Se transfiere las g . s
3 u Ninguno > 83021730 Gratuito De forma inmediata | Ciudadania en general Francisco Flor Flor Oficina de recepcion No formulario b un mecanismo mecanismo un mecanismo
Central telefénica y externas 3947820 - 3947821 - 3947822 Hlamadis alas diferentes dreas
et www.ces.gob.ec Teléfono: (02) 3947820~ para medir el nivel de para medir el nivel de para medir el nivel de
3947821 - 3947822 ext. 4001y 6 satisfaccion 6
4002 los fi I ofece. los fi

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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