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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 i disponibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | '°P 5
. Requisitos para la ° ¢ N presencial: ) )
C6mo acceder al servicio N . - . . usuarios del servicio oficina y dependencia Numero de Numero de
. obtencion del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de P o N . N
- (Se describe el detalle del A P abli (Describir si es para " que ofrece el servicio icl " i | icl 3 e
Denominacién del o . (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta h ’ Oficinas y dependen ) ° € s a, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ \as < 'as je de
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo " ciudadania en general, % | (link para direccionar a la N , y . X " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare e " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e p " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el diltimo periodo acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash ¢ correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Lasolcitud de accesoa la
informacion publica llega ala
. méxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud o trémite :
; institucion s
enfisico 3 pata sl rea ave geners, Recepcion, ubicada ena Av.
2Dar seguimiento 2 la 1.Oficio o solicitud; 6 2 produce o custodia fa 15 dias Segin lo [Mpaliana B 113y Av.
By contestaci6n o despacho del A Av. Alpallana E6-113y Francisco
Solicitud de Acceso ala Recepcion de documentos " Realizar el seguimientoala [ informacion. dispuesto en el Art. 9 de . Solicitud de Acceso ala
1 P trémite solicitado, con la 08:30217:30 Gratuito . Ciudadania en general Francisco Flor Flor Oficina de recepcién si htto://www.ces.gob.ec
Informacién Pablica ingresados por el usuario " solicitud hasta a entrega de la |3. Se remite a las autoridades Ia LOTAIP (10 dias y 5 ; informacién Publica
numeracion del quipux et o dientes oo s fima i con prétrog) www.ces gob.ec Teléfono: (02) 3947820~
correspondiente P P s ProrroE: 3947821 - 3947822 ext 4001 y
delarespuesta o a quien haya
Retirar la respuesta de la 4002
ot o delegado oficialmente
4. Entrega de la solicitud o
requerimiento con la respuesta
alola solictante
576 4810
1. Lasolcitud de accesoa la INFORMACION NO
informacion publica llega ala DISPONIBLE, debido a que la
1. Entregar la solicitud o trémite méxima autoridad de a entidad se encuentra
; institucion s desarrollando un mecanismo
enfisico 5 pata sl e ave geners, Recepcion, ubicada ena Av. I e
3 ) . para medir el nivel de
Atencion de peticiones 20ar seguimiento s la 1.0ficio o solicitud; 6 2. produce o custodia fa 15 dias Segin lo [Mpaliana E5-113y Av. satisfaccién ciudadana sobre
By contestaci6n o despacho del Av. Alpallana E6-113y Francisco
individuales o colectivas Recepcion de documentos Realizar el seguimientoala [ informacin. dispuesto en el Art. 9 de . los servicios que ofrece.
2 . trémite solictado, con la 08:30217:30 Gratuito . Ciudadania en general Francisco Flor Flor Oficina de recepcién si formulario | hit b
relacionadas con la Educacién | ingresados por el usuario " solicitud hasta a entrega dela |3. Se remite a las autoridades Ia LOTAIP (10 dias y 5 ,
Superior - Recepcion numeracin del quipux respuesta correspondientes para la firma dias con proérroga) wii.cos.gob.ec Teléfano: (02) 3947620 -
P P correspondiente 3| P s PrormoE: 3947821 - 3947822 ext 4001 y
delarespuesta o a quien haya
Retirar la respuesta de la 4002
ot o delegado oficialmente
4. Entrega de la solicitud o
requerimiento con la respuesta
alola solictante
Recepcion, ubicada ena Av.
1.-Se recibe Ia lamada del Alpallana E6-113y Av
Asesoria a ciudadanos/as Recepcion de llamadas internas | Marcando a los ndmeros : (02) usuario 2.- Se transfiere las Av. Alpallana E6-113y francisco
3 u P Ninguno 2 8:30217:30 Gratuito De formainmediata | Ciudadania en general Francisco Flor Flor Oficina de recepcion si No se dispone de formulario http://www.ces.gob.ec/ 400 5356
Central telefénica y externas 3947820 - 3947821 - 3947822 lamadas a as diferentes dreas i
iy wevow.ces.gob.ec Teléfono: (02) 3947820~
3947521 - 3947822 ext.4001y
4002
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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