Consejo de Educacion Superior

Art. 7 de la Le

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- i § disponibles de atencién i
- Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono dela | 4°P : . Nimero de
. X Requisitos para la . i - N presencial: Numero de . N
C6mo acceder al servicio o usuarios del servicio oficinay dependencia :
‘ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o L (Detallar si es por ciudadanos/ciudada .
] (Se describe el detalle del ] : ; (Describir si es para que ofrece el servicio S ] danas que Porcentaje de
Denominacién del - ) (Se deberé listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | , | ° & ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por | nas que accedieron : o
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e : . Costo ciudadania en general, (link para direccionara la ) ) ) : ) - accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ’ requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | ;b0 s 221 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
o el ciudadano para la ” o ) personas naturales, pagina de inicio del sitio : " servicio el uso del servi
- e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) = 2 | correo electrénico, chat en dltimo periodo °
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | acumulativo
donde se obtienen) L linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
informacién pablica llega a la
" maxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud o trémite
: institucion
en fisico 2. Pasa al drea que genera,
2Dar seguimiento a la 1. Oficio o solicitud; produce o custodia la  1sdias ) Av. Republica E7-226 y Av.
Recepcién de documentos. contestacién o despacho del 2. Realizar el seguimiento a la informacion. Segiin lo dispuesto en el Recepcién, ubicada en [a Av. Diego de Almagro.
1 |Recepcion P trémite solicitado, con la © 08:30217:30 Gratuito Art. 9 dela LOTAIP (10 |Ciudadania en general Repblica £7-226 y Av. Diego de [ - i’ Oficina de recepcion si hitp:/fwww.ces.gob.ec/
ingresados por el usuario o solicitud hasta la entrega de la  |3. Se remite a las autoridades s di " www.ces.gob.ec
umeracion del quipix respuesta. correspondientes para la firma fasy 5 dias con magro 3947820 Ext. 4001- 402
correspondiente prorroga)
de la respuesta o a quien haya
3. Retirar la respuesta de la
icted o i delegado oficialmente.
solicitud o tramite. 4. Entrega de la solicitud o
requerimiento con la respuesta
al o la solicitante
Recepcion de llamadas internas (Marcando a los nimeros : (02) ?l;usaev\;EL‘bE follomaca ce Recepcin, ubicada en [a Av. Av. Republica E7-226y Av.
2 Central telefq N Nit 08:30a 17:30 Gratuito De forma inmediata | Ciudadania en general Repuiblica E7-226 y Av. Di de [ Di de Alr Ofi de 6 Si
entral telefénica e o e vasaea) |Ninguno e tire s lamadas o & epiiblica y Av. Diego de |Diego de Almagro. cina de recepcion hitp:/wwww.ces.gob.ec/
€ Almagro www.ces.gob.ec
las diferentes areas solicitadas
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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